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HYDRO-PRO pompa ciepla

1. Wstep

Dazac do zapewnienia naszym klientom jakos$ci, niezawodnosci i elastyczno$ci nasze produkty sg tworzone
zgodnie z wysokimi standardami i surowymi wymogami. Niniejszy podrgcznik zawiera wszelkie informacje
dotyczace instalacji, uruchamiania, przechowywania w trakcie zimy oraz konserwacji. Prosimy o doktadne
zapoznanie si¢ z tre$cig niniejszego podrecznika przed otwarciem i konserwacjg instalacji. Montazu urzadzenia
moze dokona¢ wyltacznie wykwalifikowany personel. Wobec gwarancji zastosowanie maja nastepujace
warunki:

o Pompa ciepta moze zosta¢ otwarta i konserwowana wylacznie przez wykwalifikowanego montera.

e Prace zwigzane z obstuga i konserwacja musza zosta¢ wykonane zgodnie ze wskazowkami zawartymi

W niniejszej instrukcji.
e Nalezy korzysta¢ wylgcznie z oryginalnych czgéci zamiennych.

Gwarancja traci swojg moc w przypadku niespetnienia powyzszych wymogow.

Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za szkody lub obrazenia spowodowane przez nieprawidtowa
instalacje, bledng lub niepotrzebna konserwacje.

Pompa ciepta do basendow podgrzewa wode do basenu i utrzymuje jej stala temperature.
Pompy ciepta HYDRO-PRO charakteryzujg si¢ nastepujagcymi cechami:
1. Trwalosé

Pompa ciepta jest wyposazona w wymiennik ciepta z PVC i Duranium, materialdow odpornych na
dtugotrwaty kontakt z woda basenowsa.

2. Elastyczna instalacja
Przed opuszczeniem zaktadu produkcyjnego nasze pompy sa doktadnie testowane i przygotowane do
uzycia.
W chwili instalacji nalezy jedynie podtaczy¢ ztacza wody i elektrycznosci.

3. Niski poziom halasu

Ciche dziatanie naszych pomp ciepla jest gwarantowane przez najbardziej wydajny obrotowo
kompresor oraz wentylator o niskim poziomie hatasu.

4. Zaawansowana obstuga

Przy pomocy elektronicznego panelu obstugi mozna ustawiaé wszystkie parametry oraz uzyskaé
podglad statusu wszystkich mierzonych zmiennych. Istnieje mozliwos$¢ zdalnej obstugi.
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HYDRO-PRO pompa ciepla

2. Specyfikacje

2.1 Specyfikacjatechniczna

HYDRO HYDRO HYDRO HYDRO HYDRO HYDRO HYDRO
Urzadzenie Model
PRO7 PRO10 PRO13 PRO18 PRO22 PRO22T PRO26T
kw 7 10 13 18 22 22 26
Wydajnosé¢ pompy BTU/h 24000 34000 44500 61500 75000 75000 89000
Moc kw 1,3 1,82 2,36 3,3 4,1 4,1 48
Wydajnos¢ C.O.P. 55 55 55 55 55 55 5,5
Maksymalna 90 90 120
m3 30 40 60 80
pojemno$é
Prad znamionowy A 6,6 9,2 12,1 16,5 20.9 7.1 8,3
Prad maksymalny A 8,5 12,0 15,5 21,0 27,0 9,0 11,5
Prad poczatkowy
A 27 40.8 53 725 91.8 34.8 43.2
(maks.)
220- 220- 220- 220- 220-
Zasilanie V/Ph/Hz 380/3/50 380/3/50
240/1/50 240/1/50 240/1/50 240/1/50 240/1/50
Ilo$¢ kompresorow 1 1 1 1 1 1 1
przewijan | przewijany | przewijany przewijany
Typ kompresora obrotowy obrotowy | obrotowy
y
Cisnieniomierz Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak
Ilos¢ wentylatorow 1 1 1 1 1 1 1
Moc wentylatora w 25 30 60 200 200 200 200
Predkos¢ obrotowa
obr./min 950 950 950 830 830 830 830
wentylatora
Predkos¢ powietrza m3/h 1800 2100 2300 3200 4500 4500 4500
Kierunek wentylatora poziomy poziomy poziomy pionowy pionowy pionowy pionowy
Hatas dB (A) 54 54 54 55 57 57 57
Podlaczenie wody mm 50 50 50 50 50 50 50
Znamionowe zuzycie
m3/h 3-5 5-7 6-8 8-10 10-12 10-12 11-13
wody
Maks. utrata ci$nienia
kPa 12 15 15 16 16 16 16
wody
Wymiary netto 950/ 1010/ 1130/ 660/ 660/ 660/ 660/
mm
(DL./Sz./Wys.) 360/580 370/615 470/680 660/860 660/960 660/960 660/960
Wymiary dostawy 1060/380/ 1140/400/ | 1185/485/ | 700/740/ 700/740/ 700/740/ 700/740/
mm
(DL./Sz./Wys.) 600 670 780 1010 1110 1110 1110
Waga netto/Waga w
kg 54/67 63/67 99/104 108/120 111/123 111/123 112/125
chwili dostawy
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HYDRO-PRO pompa ciepla

Warunki pomiaru: Temp. powietrza doptywowego: 25°C, Temp. doptywowej wody: 25°C, 65% wzgledna
wilgotnos¢

2.2 Wymiary

£
c ]
]
F
O
Q
Model A(mm) | B(mm) | C(mm) | D(mm) | E(mm) | F(mm)
HYDRO PRO7 360 950 580
HYDRO PRO10 370 1010 615
HYDRO PRO13 470 1130 680
HYDRO PRO18 660 660 860
HYDRO PRO22 660 660 960
HYDRO PRO22T 660 660 960
HYDRO PRO26T 660 660 960
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HYDRO-PRO pompa ciepla

3. Instalacja i podtaczenie
3.1 Uwagi

Producent dostarcza wylacznie pompe ciepla. Pozostate czgsci, w tym obejscia, muszg zosta¢ dostarczone przez
uzytkownika lub montera.
Uwaga:
Prosimy o postepowanie zgodnie z ponizszymi krokami przy instalacji pompy ciepta:
1. Kazde dodanie chemikaliow musi nastapi¢ do przewodow, ktore znajduja si¢ za pompa ciepta.
2. Nalezy zainstalowa¢ obejscie, jezeli przeptyw wody w pompie basenowej jest o 20% wyzszy niz
dopuszczalny przeplyw przez wymiennik ciepta pompy ciepfa.
3. Pompe ciepta nalezy zainstalowa¢ ponad poziomem wody w basenie.
4. Zawsze umieszczaé pompe wody na stabilnym fundamencie i uzywaé zataczonych gumowych
podktadek amortyzujacych, aby zapobiega¢ drganiom i hatasowi przez nie powodowanemu.
5. Pompe ciepla nalezy utrzymywaé zawsze ustawiong pionowo (na sztorc). Jezeli urzadzenie zostanie
przechylone, wowczas nalezy odczeka¢ co najmniej 24 godziny zanim pompa ciepta bgdzie mogla
zosta¢ uruchomiona.

3.2 Lokalizacja pompy ciepta

Urzadzenie bedzie dzialato prawidlowo w dowolnym miejscu, pod warunkiem obecnosci ponizszych
elementow:

1. Swiezego powietrza - 2. Elektrycznosci - 3. Rur filtrujacych basen

Urzadzenie moze praktycznie zosta¢ zainstalowane w dowolnym miejscu na_zewnatrz, pod warunkiem
przestrzegania minimalnych odstepéw od innych obiektow (patrz rysunek ponizej). Odnosnie basendéw
zadaszonych prosimy zasiggna¢ porady montera. Nie wystepuje problem z instalacja w miejscach wietrznych,
jak to ma miejsce np. z piecykami gazowymi (m.in. problem z ptomieniem).

UWAGA: Nie umieszcza¢ urzadzenia w pomieszczeniach zamknigtych o ograniczonym dostegpie i cyrkulacji
powietrza. Migjsca takie utrudniajg staly doplyw $wiezego powietrza, w wyniku czego zmniejsza si¢ wydajnosé
oraz odpowiednie generowanie ciepta.

Ponizszy rysunek przedstawia informacje o minimalnych odstepach.

/ /
£
£
S
=
o™ /|\|\ Adr outlet
g00mm
- " 1000mm
Air inlet (o
=
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HYDRO-PRO pompa ciepla

3.3 W jakiej odlegtosci od basenu

W normalnych warunkach, pompa ciepla jest instalowana w odlegtosci 7,5 m od basenu. Im wigksza odlegtos¢
od basenu, tym wigksza utrata ciepta przez rury. Biorgc pod uwage, ze wigksza czg$¢ rur znajduje sie pod
ziemia, utrata ciepla jest minimalna dla odlegtos$ci do 30 m (15 m od i do pompy = 30 metroéw), chyba ze ziemia
jest mokra, a poziom wody wysoki. Przyblizone obliczenia utraty ciepta na 30 m wynosza 0,6 kWh,
(2000 BTU) na kazde 5°C réznicy w temperaturze pomigdzy wodg basenows a ziemig przy rurach, co powoduje
wydtuzenie czasu dziatania od 3% do 5%.

3.4 Instalacja zaworu zwrotnego (check-valve)

Uwaga — W przypadku uzycia automatycznych systemow dozowania chloru i pH bardzo istotne jest, by chroni¢
pompe ciepta przed wszelkimi silnymi stezeniami, ktore moga uszkodzi¢ wymiennik ciepta. Dlatego tez takie
substancje powinny by¢ zawsze dozowane do przewoddéw znajdujacy si¢ ZA pompa ciepta na schemacie
instalacji i zaleca si¢ zamontowanie zaworu zwrotnego, aby zapobiec nawrotowi wody w przypadku
nieobecnosci cyrkulacji wody.

Uszkodzenia pompy ciepta spowodowane przez zaniedbanie powyzszych zalecen nie sg objgte gwarancja.

Check-valve

Filter Chlorinator

P-trap/v\x RS /e/’_l_V_a.ter Pump
Check-val{' =" —

/
i

In-line Chlorinator or Brominator
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HYDRO-PRO pompa ciepla

3.5 Typowe ustawienie

Heat Pump

‘Water processor Side connection valve

!

Power cable inlet

Outlet| m

Inlet

I = — |

Condensed water draining pipe I \ Water \
pump 1
i \ 4 Pool water inlet Filter

i i el Drainingnozzle  Discharge water pool

Uwaga - Ustawienie to stanowi jedynie przyklad.

3.6 Dopasowanie obejscia

Prosimy postgpowaé zgodnie z
D BY- PASS O ponizsza procedurg odnosnie
0 d ustawiania obej$cia:
M e otworzy¢ catkowicie 3 kurki
«— [ - -7 | «—
b | 1 L i L { l b e delikatnie zamkna¢ kurek 1,
a a gdy ci$nienie wody wzrosnie
S S koto 100 do 200 tr
[ o okoto 0 g (patrz
e Valve 1 € takze 3.8)
n Valve 2 —[l n o zamkna¢ kurek 3 o okoto pét
u u obrotu, aby wyregulowaé
ci$nienie gazu chtodzacego.
Valve 3
[ 1] [ 1]
Wyl ‘WL
Pompa ciepla

Optymalne dziatanie pompy ciepta jest osiagane, gdy ci$nienie gazu chtodzacego wynosi 20 +/-2 bar.
Cisnienie to mozna odczytaé na ciSnieniomierzu obok panelu obstlugi pompy ciepta. Dzigki regulacji
zapewniony zostanie optymalny przeptyw wody przez urzadzenie.

Uwaga —W wyniku nieobecnosci obejscia lub zlego wyregulowania, pompa ciepta moze nie funkcjonowa¢é
optymalnie, ewentualnie nawet ulec uszkodzeniu, ktére nie bedzie objete gwarancja.
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HYDRO-PRO pompa ciepla

3.7 Podlaczenie elektryczne

Wazne — Chociaz pompa ciepla jest izolowana elektrycznie od reszty instalacji basenowej, izolacja ta
zapobiega jedynie przechodzeniu elektrycznos$ci z i do wody basenowej. Nadal wymagane jest uziemienie,
ktore bedzie chroni¢ przed spieciami w urzadzeniu. Nalezy pamig¢ta¢ o zastosowaniu odpowiedniego
przewodu uziemiajacego.

Przed podiaczeniem nalezy sprawdzié, czy napigcie elektryczne jest zgodne z napigciem roboczym pompy
ciepta.

Zaleca si¢ stosowanie oddzielnych bezpiecznikow (typ opozniony — krzywa D) razem z odpowiednim
okablowaniem (patrz tabela ponizej).

Dla modeli poziomych (Hydro-Pro 7/10/13/18): nalezy zdja¢ panel z prawej strony otworu wentylatora.

Dla modeli pionowych (Hydro-Pro 22/22T/26T): nalezy zdja¢ panel narozny z panelem obstugi elektroniczne;.
Podtaczy¢ przewody elektryczne do listwy zaciskowej ,,TO POWER SUPPLY”.

Poza tym podlaczeniem obecna jest takze druga listwa ,,TO PUMP”, do ktérej mozna podlaczyé pompe
filtrujaca (maks. 5 A/240 V). Dzigki temu mozna sterowac dziataniem pompy filtrujacej przez pompe ciepta.
Patrz dalej paragraf 4.2 (parametr 9) odnos$nie roznych mozliwosci.

LINEI1 2

OPOWERSUPPLY | TO PUMP

arlld |

Uwaga — W przypadku modeli 3-fazowych, zmiana 2 faz moze skutkowa¢ tym, ze silniki elektryczne zaczna
obraca¢ si¢ w przeciwnym kierunku i moga zosta¢ w wyniku tego uszkodzone. Dlatego tez wbudowane jest
zabezpieczenie, przerywajace zasilanie pradem w przypadku btednego podtgczenia. Jezeli nad zabezpieczeniem
pali si¢ czerwony wskaznik LED, wéwczas nalezy zamienié przewody 2-fazowe.

Model Napiecie (volt) Bezpiecznik | Prad  znamionowy | Srednica kabla (mm?®)
( A) (A) (dla maks. 15 m dtugosci)

HYDRO PRO7 220-240 16 6,6 2*25+25
HYDRO PRO10 220-240 16 9,2 2*25+25
HYDRO PRO13 220-240 20 12,1 2*25+25
HYDRO PRO18 220-240 25 16,5 2*%4 + 4
HYDRO PRO22 220-240 32 20,9 2*%4 + 4
HYDRO PRO22T 3x 380 20 7,9 4*25+25
HYDRO PRO26T 3x 380 20 8,9 4*25+25

155



HYDRO-PRO pompa ciepla

3.8 Pierwsze uruchomienie

Uwaga — Aby podgrzaé¢ wode w basenie (lub ewentualnie spa), pompa filtrujaca musi dziala¢, aby woda
przeplywala przez pompe ciepla. Bez tej cyrkulacji pompa ciepla nie zostanie uruchomiona.

Po dokonaniu wszystkich podtaczen i ich skontrolowaniu nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi krokami:

1. Uruchomi¢ pompe filtrujacg. Sprawdzi¢, czy nie maja miejsca zadne przecieki i upewni¢ si¢, ze woda
przeptywa z i do basenu.

2. Podlaczy¢ zasilanie do pompy ciepta i nacisna¢ na przetacznik WE./WYE. ,, (D na panelu obstugi
elektronicznej. Urzadzenie zostanie uruchomione z opdznieniem (patrz dalej).

3. Po kilku minutach nalezy sprawdzi¢, czy powietrze wychodzace z urzadzenia jest chtodniejsze.

4. Sprawdzi¢ dziatanie przetacznika ci$nienia w nastgpujacy sposob: gdy pompa ciepta pracuje, wylaczyc
pompe filtrujacg. Urzadzenie powinno natychmiast si¢ zatrzymaé, w innym przypadku nalezy ustawic
przetacznik cisnienia (patrz dalej 6.2).

5. Pozostawi¢ urzadzenie i pompe filtrujacag uruchomione 24 godzin na dobe, az do uzyskania pozadanej
temperatury wody. Po osiagnigciu tej temperatury zatrzymaé pompeg ciepta. Urzadzenie automatycznie
uruchomi si¢ ponownie (o ile dziata¢ bedzie pompa filtrujaca), gdy temperatura wody w basenie spadnie o 1
stopien ponizej zaprogramowanej temperatury.

Zaleznie od temperatury poczatkowej wody w basenie oraz temperatury powietrza potrzeba kilka dni, az woda
uzyska zadana temperature. Dobre przykrycie basenu moze znaczaco skrocic ten okres.

Przelacznik ciSnieniowy — urzadzenie jest wyposazone w przetacznik cisnienia, ktory uruchamia si¢, gdy przez
urzadzenie przeptywa odpowiednia ilos¢ wody i wylacza, gdy przeptyw jest zbyt maty (np. gdy wylacza si¢
pompa filtrujaca). Gdy pompa ciepta znajduje si¢ wiecej niz 1 metr powyzej lub ponizej poziomu wody w
basenie, konieczne moze by¢ dokonanie zmian w tym przetaczniku przez montera (patrz 6.2).

Opézniony start — urzadzenie jest wyposazone we wbudowany wiacznik opoznionego startu o 3 minuty: ma to
na celu ochrong podzespotow elektronicznych oraz stykow. Po tym czasie urzadzenie uruchomi si¢ ponownie
automatycznie. Nawet krotka przerwa w zasilaniu aktywuje to opoznienie i zapobiegnie natychmiastowemu
ponownemu uruchomieniu. Kolejne przerwy w dostawie pradu nie maja wptywu na t¢ 3 minutowg przerwe w
trakcie odliczania.

3.9 Kondensacja

W wyniku dzialania pompy ciepla, przy podgrzewaniu wody w basenie, zasysane powietrze jest silnie
chlodzone, a na elementach odparowywacza moze zbiera¢ si¢ woda. Przy duzej wilgotnoSci powietrza moze to
wynosi¢ nawet kilka litrow na godzing. Czasami jest to blednie postrzegane jako przeciek wody.

156



HYDRO-PRO pompa ciepla

4. Eksploatacja i dziatanie

4.1 Funkcje panelu obstugi LED

Nacisnag¢ ,,A” lub,, ¥,
aby zmieni¢ ustawienia

rS

B=row

ESIHEATING/DEFROST

WL/Wyt.

A

v

«]

Pompa ciepta jest uruchamiana lub przetgczana w stan czuwania poprzez nacisniecie przycisku ,,(D” (Wt/Wyl.).

I
~

D

CLOCK

Jezeli wskaznik obok tego przycisku pali si¢, pompa ciepta jest WL.

Ustawienie pozadanej temperatury wody w basenie nastgpuje przy pomocy przyciskow strzatek, niezaleznie od
tego, czy pompa ciepta jest WL. czy tez WYL. Wystarczy po prostu nacisng¢ strzatki, aby ustawi¢ od razu

pozadang temperature.

Ekran LED

Dostep do parametrow

Nacisna¢ ,,CLOCK?”, aby
ustawié czas

o Gdy pompa jest WL. i uruchomiona, temperatur¢ wody w basenie mozna odczyta¢ na ekranie LED.

Gdy pompa jest WL. i osiagni¢ta zostanie pozadana temperatura, na ekranie LED wida¢ komunikat ,,OFF”.

e Gdy pompa jest WYL., na ekranie LED wida¢ komunikat ,,OFF”, a pompa ciepta kontroluje caty czas

wszystkie parametry systemu, a wszystkie uktady zabezpieczajace sa aktywne. Pompa ciepta znajduje si¢

zatem w stanie STAND-BY [CZUWANIA]. Okreslenie to bedzie dalej stosowane w przypadkach, gdy

pompa ciepla jest WYL.

4.2 Ustawianie parametrow

Podglad parametrow jest mozliwy po naci$nigciu przycisku serwisowego X7 niezaleznie od tego, czy pompa

ciepta jest WL. czy tez znajduje si¢ w trybie STAND-BY.

Ponizej przedstawiamy zestawienie r6znych parametréw oraz ich standardowych warunkow.

[ == [ZE T EHEATING /DEFROST EIFLow EHEATING/DEFROST E3row EHEATING /DEFROST
NIRAE Allv] «] Alv]| x|
CLOCK CcLOCK L) cLOCK
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Pierwsza liczba na ekranie LED przedstawia numer parametru, druga liczba warto$¢ tegoz parametru.

Parametr | Opis Standard
0 Nie uzywany

1 Zadana temperatura (6 = 40°C) 27°C
2 Czas pracy kompresora przed rozpoczeciem odszraniania (30 = 90 minut) 45 min
3 Temperatura odparowywacza, w ktorym rozpoczyna si¢ odszranianie (-30 = 0°C) -7°C

4 Temperatura odparowywacza, w ktorym konczy si¢ odszranianie (0 = 30°C) 13°C

5 Maksymalny czas trwania odszraniania (0 = 12 min) 8 min
6 Tryb elektronicznego zaworu rozpreznego (0 = ,,Reczny” i | = ,, Automatyczny”) 1

7 Funkcja pamieci dla automatycznego uruchamiania (0 dla ,,nie” i 1 dla ,tak™) 1

8 Tryb roboczy (tylko podgrzewanie) 3

9 Nieuzywany

10 Nieuzywany

11 Ustawienia opcji przegrzania 3

12 Reczna kontrola elektronicznego zaworu rozprezajacego (15 = 47 stopni) 35

13 Temperatura wody naplywajacej (-9 = 99°C)

14 Temperatura wody wyptywajacej (-9 = 99°C)

15 Temperatura odparowywacza (-9 = 99°C)

16 Temperatura $rodka chtodzacego wlotu kompresora (-9 = 99°C)

17 Temperatura otoczenia (-9 = 99°C)

18 Temperatura srodka chtodzacego wylotu kompresora (-9 = 99°C)

19 Pozycja silnika krokowego elektronicznego zaworu rozprezajacego (0 = 50 ; N*10)
Parametry od 2 do 5 to ustawienia dla automatycznego odszraniania. Sg one ustawione fabrycznie dla

optymalnej pracy i mogg zosta¢ zmienione wylacznie przez odpowiednio wykwalifikowanego technika, jezeli
wymagac tego bedg okolicznosci.

Parametr 6 reguluje dziatanie elektronicznego zaworu rozprezajacego: w trybie automatycznym (=1) dziatanie
jest okreslane przez temperaturg¢ przy wlocie kompresora. W trybie recznym (=0) silnik krokowy jest
regulowany na podstawie parametru 12.

Parametr 7 okresla, czy pompa ciepta jest uruchamiana automatycznie po przerwie w zasilaniu.

Parametr 11 umozliwia ustawienie opcji przegrzania pomiedzy -20 i 20°C, standardowo wynosi 3°C.
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4.3 Sprawdzanie statusu

Przechodzac przez menu parametrow od 0 do 12, pojawia si¢ kolejne menu z parametrami od 13 do 19.

Parametr Zmierzona warto$¢

13 Temperatura wody naplywajacej

14 Temperatura wody wyplywajace;j

15 Temperatura odparowywacza

16 Temperatura gazu przy wlocie kompresora
17 Temperatura otoczenia

18 Temperatura gazu wyjscia kompresora

19 Pozycja silnika krokowego

4.4 Ustawianie czasu

« Aby ustawi¢ czas, ktory najpierw nacisng¢ przycisk "CLOCK".Wyswietlacz LED pokazuje czas i godzing
cyfry beda miga¢.5. Zabezpieczenia

* Nacis$nij "A" lub " V", aby uzyska¢ zadang godzine.

* Nacis$nij ponownie "CLOCK". Teraz zaczyna minute miga wskaznik Z " A" lub " ¥ " mozna ustawi¢ minuty.
* Aby zapisa¢ ustawienia ponownie, naci$nij "CLOCK" przycisku ".

5 Pompy ciepta HYDRO-PRO sa wyposazone standardowo w
nastepujace zabezpieczenia:

5.1 Przetacznik cisnieniowy przy doptywie wody

Chcac zapobiec podgrzewaniu przez pompe ciepta wylacznie wody znajdujacej si¢ w pompie, w przypadku
zatrzymanej pompy filtrujacej (i tym samym braku cyrkulacji wody), ten przetacznik cisnieniowy zapobiegnie
uruchomieniu pompy ciepta. Zabezpieczenie to dba rowniez o to, by pompa ciepta zatrzymata si¢ w przypadku
wstrzymania cyrkulacji wody.

5.2 Zabezpieczenie cisnieniowe dla gazu chlodzacego
Zabezpieczenie przed wysokim ci$nieniem dba o to, by pompa ciepta nie zostata uszkodzona w razie zbyt

wysokiego ci$nienia gazu. Zabezpieczenie niskiego ci$nienia wskazuje, Zze pewna ilos¢ chlodziwa jest
odprowadzana z przewodow, a praca urzadzenia nie moze by¢ kontynuowana.

5.3 Przetacznik temperatury na kompresorze

Zabezpieczenie to zapobiega przegrzaniu kompresora.

5.4 Automatyczne odszranianie

W przypadku bardzo wilgotnego powietrza istnieje mozliwo$¢ utworzenia sie¢ lodu na odparowywaczu.
Wowczas pojawia si¢ cienka warstwa lodu, ktora przy dalszej pracy pomocy ciepta staje si¢ coraz grubsza. Gdy
temperatura odparowywacza w wyniku tego spada, wowczas rozpoczyna si¢ automatyczne odszranianie. Przy
tym pompa ciepta odwraca swdj cykl i przez krotki czas przesyla do odparowywacza ciepty gaz chtodzacy,
dzieki czemu ten szybko ulega odszronieniu.
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5.5 Réznica temperatury pomiedzy naptywajaca i wyptywajaca woda

W trakcie normalnego dziatania pompy ciepta réznica temperatury pomiedzy naptywajaca a wyptywajaca woda
bedzie wynosi¢ 1 lub 2°C. Jezeli przetacznik ci$nieniowy nie bedzie dzialal, a cyrkulacja wody zostanie
wstrzymana, wowczas czujnik temperatury dla wody wypltywajacej bedzie odnotowywal coraz wyzsza

temperaturg. Jak tylko réznica temperatury pomiedzy naptywajaca i wyptywajaca woda bedzie wynosita 13°C
lub wigcej, pompa ciepta automatycznie zostanie zatrzymana.

5.6 Przetgcznik temperatury przy chtodzeniu

Jezeli w trakcie chtodzenia, temperatura wyptywajacej wody bedzie nizsza lub rowna 5°C, pompa ciepta
zatrzyma si¢ do chwili, gdy temperatura bedzie wynosi¢ ponownie 7°C lub wiece;j.

5.7 Zabezpieczenie przed mrozem w trakcie zimy
Zabezpieczenie to jest aktywne wylacznie, gdy pompa ciepla znajduje si¢ w stanie STAND-BY.

5.7.1 Pierwsze zabezpieczenie przed mrozem

Jezeli pompa filtrujaca jest regulowana przez pompe ciepta (bez wzgledu na warto§¢ parametru 9),
a temperatura wody wynosi pomiedzy 2°C i 4°C, przy temperaturze powietrza ponizej 0°C, pompa filtrujaca
automatycznie zostanie uruchomiona i tym samym zapobiegnie zamarzaniu wody w przewodach.
Zabezpieczenie to zostanie wylaczone, gdy temperatury ponownie beda wyzsze.

5.7.2 Drugie zabezpieczenie przed mrozem

Jezeli temperatura wody spadnie jeszcze ponizej 2°C (w przypadku diugotrwalych okresow mrozu) pompa
ciepta uruchomi si¢ ponownie, aby podgrza¢ wode do okoto 3°C. Gdy temperatura ta zostanie osiagnigta,
pompa ciepla zostanie zatrzymana, ale pierwsze zabezpieczenie przed mrozem nadal bedzie aktywne.
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6. Wytyczne
6.1 Srodki chemiczne w wodzie basenowej

Szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ balansowi chemicznemu wody w basenie. Zawsze nalezy przestrzegac
nastepujacych limitow:

Min. Maks.
Ph 7,0 7,8
Wolny chlor (mg/l) 0,5 1,2
TAC (mg/l) 80 150
Sol (g/l) 8

Uwaga: gswarancja traci swoja moc w przypadku nieprzestrzegania tych limitow.

Pamietaj: w wyniku przekroczenia jednego lub wigkszej ilo$ci limitéw pompa ciepla moze zostaé¢ trwale
uszkodzona. Instalacje do uzdatniania wody nalezy montowaé za wyjsciem wody z pompy ciepla, w
szczego6lnosci, gdy do wody dodawane sa produkty chemiczne.

Pomiedzy wylotem wody z pompy ciepla a tymi instalacjami nalezy zamontowaé zawér zwrotny,
zapobiegajacy naplywowi tych produktéw do pompy ciepla w przypadku zatrzymania pompy filtrujacej.

6.2 Regulacja przetacznika cisnieniowego

Przelacznik ci$nieniowy dla wody jest standardowo ustawiony na 0,14 bar. Od poziomu tego ci$nienia wody
I wyzszego, pompa ciepta zacznie pracowac. Jest to minimalne wymagane cisnienie wody dla wigkszosci
instalacji.

Ustawienia te musza zosta¢ zmienione wylacznie, gdy pompa ciepla nie uruchamia si¢ przy odpowiedniej

cyrkulacji wody lub gdy nie zatrzymuje si¢, gdy pompa filtrujaca przestaje pracowac.

Zawsze nalezy zadbaé o to, by filtr wody zostal oczyszczony przed rozpoczgciem ustawien przetacznika

cisnienia: zabrudzony filtr obnizy przepltyw wody i uniemozliwi prawidtowe ustawienie przetacznika cisnienia.

Wytyczne:

1. Upewni¢ si¢, ze wszystkie kurki sg tak ustawione, ze woda przepltywa przez pompe¢ ciepta. Uruchomic
pompe filtrujaca.

2. Uruchomi¢ pompg ciepta.

3. Jezeli pompa ciepta nie uruchamia si¢ po uplywie czasu opoznienia, woéwczas oznacza¢ to moze nie
wystarczajacg cyrkulacje wody. Sprawdzi¢ i1 skorygowa¢ ewentualne problemy z cyrkulacja przed
ustawieniem przetacznika ci$nienia.

4. Zdja¢ panel dostepowy do pompy ciepta. Przetacznik cisnienia znajduje si¢ z dotu po prawe;j stronie.

5. Przekreci¢ powoli $rubg na przetgczniku ci$nienia w kierunku przeciwnym do ruchu wskazowek zegara.
Odczeka¢, az minie czas op6znionego startu.

6. Powtdrzyc¢ krok 5. do momentu uruchomienia pompy ciepla.

7. Jak tylko pompa ciepla zostanie uruchomiona, nalezy zatrzymac¢ pompe filtrujacag. Pompa ciepta musi
natychmiast ulec zatrzymaniu.

8. Jezeli pompa ciepta nie zatrzyma sig, nalezy przekreci¢ $rube na przetaczniku cisnienia w kierunku ruchu
wskazowek zegara do momentu, gdy pompa ciepla si¢ zatrzyma.

9. nastepnie skontrolowa¢ dziatanie przetgcznika cisnienia przez wiaczenie i wylacznie pompy filtrujace;.
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6.3 Przechowywanie pompy ciepta w zimie

Uwaga: niepodjecie odpowiednich krokow zwiazanych z przechowywaniem pompy w_ zimie moze
spowodowacd uszkodzenie pompy i utrate gwarancji.

Pompa ciepta, pompa filtrujaca, filtr i przewody musza by¢ chronione w miejscach, gdzie moga wystapié
ujemne temperatury. Postgpowac zgodnie z ponizszg procedura, aby catkowicie usung¢ z pompy ciepta wode:

1. Wylaczy¢ zasilenie pradem elektrycznym.

2. Odtaczy¢ doptyw wody do pompy ciepta: zakrgci¢ w petni oba kurki 2 i 3 obejscia.

3. Odtaczy¢ podiaczenia wody do pompy ciepta i odczekac, az woda wyptynie swobodnie.

4. Ponownie podtaczy¢ ztacza wody do pompy ciepta, aby zapobiega¢ zabrudzeniu przewodow.

Pamietaj: Srodkéw tych nie nalezy podejmowaé, jezeli chcemy skorzysta¢ z wbudowanych zabezpieczen
przed mrozem.

6.4 Uruchamianie po okresie zimowym

Jezeli pompa ciepla zostala przygotowana do przechowania na okres zimy, nalezy postgpowaé zgodnie z
ponizsza procedurg w celu uruchomienia jej w okresie letnim.

1. Skontrolowa¢, czy w przewody nie ulegly zabrudzeniu, ani czy nie wystepuja zadne problemy strukturalne.
2. Sprawdzié, czy podiaczenia wody na pompie ciepta sg prawidlowo zamontowane.

3. Uruchomi¢ pompe filtrujaca, aby zapewni¢ doptyw wody do pompy ciepta. Ponownie ustawic¢ obejscie.

4. Podtaczy¢ ponownie zasilanie do pompy ciepta i WEACZYC ja.

6.5 Kontrola

Pompy ciepta HYDRO-PRO zostaty opracowane i wyprodukowane dla zapewnienia dtugiej zywotnosci, jezeli
sq prawidtowo zainstalowane i pracuja w normalnych warunkach. Regularna kontrola jest bardzo istotna, by
zapewni¢ bezpieczenstwo i wydajna prace pompy przez wiele lat.

Ponizsze wskazoéwki mogg by¢ w tym pomocne:

Dbac¢ o tatwy dostep do panelu serwisowego.

Utrzymywac otoczenie pompy ciepta wolne od zielonych odpadow.

Przycina¢ roslinno$¢ wokot pompy ciepta, aby zapewni¢ odpowiednig wolng przestrzen.

Usuna¢ ewentualne spryskiwacze wody z otoczenia pompy ciepta. Moga uszkodzi¢ pompg ciepla.
Zapobiega¢ spadaniu deszczowki prosto z zadaszenia na pompe ciepta. Zapewni¢ jej odpowiedni odptyw.
Nie korzysta¢ z pompy ciepta, jezeli znajdzie si¢ ona pod woda. Natychmiast skontaktowal si¢ z
wykwalifikowanym technikiem, aby sprawdzit pompg ciepla i ewentualnie dokonat naprawy.

oukrwhE

W trakcie dziatania pompy ciepta moze dojs¢ do kondensacji wody. Moze ona odptynaé przez otwor w ptycie
spodniej urzadzenia. Ta ilos¢ wody kondensacyjnej bedzie zwigksza¢ si¢ przy podwyzszonej wilgotnosci
powietrza. Usuna¢ ewentualne zanieczyszczenia, ktore mogg utrudnia¢ odprowadzanie wody.

W trakcie pracy pompy moze doj$¢ do zebrania od 10 do 20 litréw wody kondensacyjnej. Jezeli dojdzie do
zebrania wiekszych ilosci wody, zatrzymaé pompe ciepta i odczekaé godzing, aby sprawdzi¢, czy nie ma
zadnych nieszczelnosci w przewodach.

UWAGA: Szybkim sposobem skontrolowania, czy woda pochodzi z kondensacji, jest wylaczenie
urzadzenia i uruchomienie pompy basenowej. Jezeli nie wydobywa si¢ juz wi¢cej wody, oznacza to ze byla
to kondensacja. JESZCZE SZYBSZY SPOSOB — SPRAWDZIC NADMIAR WODY POD KATEM
OBECNOSNI CHLORU - jezeli w wodzie nie ma chloru, wéwczas nie jest to kondensacja.

Zadba¢ o swobodne zasysanie powietrza oraz dobre odprowadzanie schtodzonego powietrza. Unikac,
ponownego zasysania wydmuchiwanego powietrza.
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7. Konserwacja i kontrola

7.1 Konserwacja

o Kontrolowa¢ regularnie doptyw i odptyw wody. Nalezy zadba¢ o to, by w systemie znajdowata sig¢
odpowiednia ilos¢ wody i powietrza, w innym przypadku moze mie¢ to wplyw na wydajnosc
I niezawodno$¢ Twojego systemu. Nalezy regularnie czysci¢ filtr, aby zapobiega¢ uszkodzeniu przez
zablokowanie filtru.

e  Wokot urzadzenia nalezy zachowa¢ odpowiednig przestrzen i wentylacje. Regularnie czysci¢ bok pompy
ciepla, aby zagwarantowa¢ prawidtowe dziatanie oraz oszczednos¢ energii.

e Skontrolowaé dzialanie wszystkich proceséw w urzadzeniu, a przede wszystkim ci$nienia systemu
chlodzacego.

e Regularnie kontrolowa¢ doplyw pradu oraz podtaczenia kabli, sprawdzi¢, czy ma miejsce jakie$ nietypowe
dzialanie lub tez z okolicy podzespotow elektrycznych wydobywa si¢ dziwny zapach. Jezeli tak jest, nalezy
je wymienic.

e Przechowywanie w zimie: Prosimy odprowadzi¢ wod¢ z pompy ciepta oraz innych systemdw, aby nie
spowodowac uszkodzenia przez zamrozenie wody.

e Wode nalezy spusci¢ takze w przypadku niekorzystania z urzadzenia przez dtuzszy czas. Przed ponownym
uruchomienie nalezy sprawdzi¢ doktadnie wszystkie czesci i napetni¢ system w pelni woda.

7.2 Komunikaty btedu, usterki i ich rozwigzywanie

Nieprawidtowa instalacja moze wywota¢ porazenie pradem ze skutkiem $miertelnym lub powaznymi
obrazeniami uzytkownika, montera oraz innych osob lub tez spowodowac¢ szkody materialne.

NIE WYKONYWAC ZADNY CH wewnetrznych zmian przy pompie ciepta.

1. Trzymac¢ rece i wlosy z dala od $rub wentylatora, aby zapobiegac¢ zranieniom.
2. Jezeli uzytkownik nie jest obeznany z systemem filtrowania basenu oraz pompg ciepla:
a. Nie wprowadza¢ zadnych zmian ani nie prowadzi¢ prac konserwacyjnych, nie kontaktujac si¢
wczesniej ze sprzedawcg lub dostawcg basenu i klimatyzacji.
b. Prosimy o doktadne zapoznanie si¢ z instrukcjg obstugi przed proba eksploatacji urzgdzenia,
konserwacja lub wprowadzaniem zmian.
c. Uruchomi¢ pompe ciepla najwczesniej na 24 godziny po zakonczeniu instalacji, aby zapobiec
uszkodzeniom kompresora.

Ostrzezenie: Wylaczy¢ zasilanie przed rozpoczeciem naprawy lub konserwacji.

Wazina uwaga: jezeli usterka nie moze zosta¢ usunig¢ta natychmiast, wowczas monter moze
skontaktowaé si¢ z naszym dziatem opieki posprzedazowej. Przed rozmowg powinien przygotowac
numer seryjny urzadzenia. Bez podania numeru seryjnego nie bedziemy w stanie udzieli¢ dalszej
pomocy.

Do analizy samego problemu, musimy wiedzie¢ jakie informacje pojawiajg si¢ na ekranie (jakie
komunikaty btedu), zna¢ wartosci ustawien pompy ciepta (parametry 0 do 9) oraz status pompy ciepta
(parametr A do E) zaraz przed usterka (jezeli to jest mozliwe, jesli nie — to zaraz po niej).

Prosimy odnotowac¢ te informacje przed skontaktowaniem si¢ z naszym dzialem opieki posprzedazowe;.
Informacje te beda takze potrzebne do odestania pompy ciepta. Odsytanie odbywa si¢ zgodnie z nasza
procedurg RMA.
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Zestawienie ewentualnych usterek przedstawiliSmy ponizej, wspolnie ze wskazéwkami dotyczacymi ich

usuwania.
Problem: pompa ciepla nie dziata
Objawy: ekran nie jest podswietlony, brak dzwigku wentylatora/kompresora
Mozliwa przyczyna Rozwiazanie
Brak elektrycznego doptywu pradu Sprawdzi¢ doptyw pradu (okablowanie,
bezpieczniki...)
Problem: pompa ciepla nie dziata
Objawy: wyswietlacz pokazuje komunikat ,,OFF”, a wskaznik LED obok ,,(U”” nie pali sie.
Mozliwa przyczyna Rozwigzanie
Pompa znajduje si¢ w trybie czuwania Wiaczy¢ pompe
Problem: pompa ciepla nie dziata
Objawy: wys$wietlacz pokazuje komunikat ,,OFF”, a wskaznik LED obok ,,()” pali sie.
Mozliwa przyczyna Rozwigzanie
1. Osiagnigto zadang temperature 1. Nie s wymagane zadne kroki, wszystko dziata
prawidtowo
2. Pompa ciepta nie jest jeszcze uruchomiona 2. Odczeka¢, az uplynie czas op6znionego startu (3
minuty)
Problem: pompa ciepla dziata, ale nie podgrzewa
Objawy: kompresor dziata, wentylator nie, a wskaznik LED ,,HEATING/DEFROST” miga
Mozliwa przyczyna Rozwigzanie
Uruchomiony jest cykl odszraniania Nie sg wymagane zadne kroki, wszystko dziata
prawidtowo
Problem: pompa ciepta dziala normalnie, brak lub niewystarczajace ogrzewanie
Objawy: ekran wys$wietla informacje o temperaturze, brak komunikatu btedu
Mozliwa przyczyna Rozwiazanie
1. Nieodpowiednia wydajnos¢ pompy ciepta dla 1. Zainstalowa¢ wigkszy model lub dodatkowa
wielkosci basenu pompe ciepla. Przykry¢ basen, aby ograniczy¢
wychtodzenie
2. Kompresor dziata, ale wentylator nie 2. Sprawdzi¢ potaczenie elektryczne z wentylatorem.
Ewentualnie wymieni¢ kondensator lub silnik
wentylatora
3. Kompresor dziata, ale kompresor nie 3. Sprawdzi¢ polaczenie elektryczne z kompresorem.
Ewentualnie wymieni¢ kondensator lub kompresor
4. Lokalizacja pompy ciepla nie jest optymalna 4. Zadba¢ o odpowiednig cyrkulacj¢ powietrza (patrz
instrukcja odno$nie szczeg6tow)
5. Bledne ustawienia temperatury 5. Ustawi¢ prawidtowa temperaturg
6. Obejscie nie zostato wyregulowane 6. Ponownie zleci¢ ustawienie obejscia przez
montera
7. Gruba warstwa lodu na odparowywaczu 7. Zleci¢ sprawdzenie ustawien opcji
automatycznego odszraniania przez montera
8. Niewystarczajaca ilos¢ chtodziwa 8. Zleci¢ sprawdzenie pompy ciepta przez technika
klimatyzacji
Problem: pompa ciepta dziala normalnie, woda jednak ulega schtodzeniu a nie podgrzaniu
Objawy: ekran wyswietla informacje o temperaturze, brak komunikatu btgdu
Mozliwa przyczyna Rozwiazanie
1. Ustawiony btedny tryb 1. Zweryfikowaé parametry, wybra¢ prawidtowy
tryb
2. Skontrolowac bledy 2. Skontrolowac elektryczne potaczenie z 4-
drogowym zaworem pod katem napigcia. Jezeli
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nie odnotowane zostanie zadne napi¢cie,
wymieni¢ sterownik.

3. Zawor 4-drogowy jest uszkodzony

Skontrolowa¢ elektryczne potaczenie z 4-
drogowym zaworem pod katem napigcia. Jezeli
odnotowane zostanie napi¢cie, wymieni¢
sptuczke. W przypadku utrzymywania si¢
problemu zleci¢ kontrole pompy ciepta przez
technika

Problem:

pompa ciepla dziata, ale zatrzymuje si¢ po krotkim czasie

Objawy: ekran pokazuje komunikat ,,OFF”

Mozliwa przyczyna

Rozwigzanie

1. Btledne ustawienia parametrow

1.

Sprawdzi¢ ustawione parametry i wprowadzi¢
zmiany w razie koniecznosci

Problem: pompa ciepla nie zatrzymuje si¢

Objawy:

ekran wyswietla informacje o temperaturze, brak komunikatu btedu

Mozliwa przyczyna

Rozwiazanie

1. Btledne ustawienia parametrow 1. Sprawdzi¢ ustawione parametry i wprowadzi¢
zmiany w razie koniecznosci (ustawienia
przekraczaja wydajnos¢ pompy ciepta)

2. Przelacznik cisnieniowy uszkodzony 2. Sprawdzi¢ dzialanie przetacznika cisnieniowego
przez zatrzymanie, a nast¢pnie ponowne
uruchomienie pompy filtrujacej. Jezeli pompa
ciepla na to nie reaguje, nalezy wymienié
przetacznik ci$nieniowy.

3. Awaria elektryczna 3. Skontaktuj si¢ z monterem

Problem: przeciek wody

Objawy: pod pompa ciepta znajduje si¢ woda

Mozliwa przyczyna Rozwigzanie
1. Kondensacja przy wysokiej wilgotnosci powietrza | 1. Zadne kroki nie s3 wymagane
2. Wyciek wody 2. Sprobowac zlokalizowacé przeciek i sprawdzi¢, czy

woda zawiera chlor. Jesli tak, zastapi¢ pompe
ciepta na czas naprawy

Problem: gruba warstwa lodu na odparowywaczu

Objawy:

odparowywacz jest w duzej czesci pokryty lodem

Mozliwa przyczyna

Rozwigzanie

1. Niewystarczajacy doptyw powietrza

1.

Skontrolowac¢ rozmieszczenie pompy ciepta i
usung¢ ewentualne zabrudzenia z odparowywacza

2. Wysoka temperatura wody

Jezeli woda w basenie ma juz wysoka temperature
(ponad 29°C) zwigksza si¢ ryzyko tworzenia lodu.
Ewentualnie obnizy¢ ustawiong temperature.

3. Bledne ustawienia automatycznego odszraniania

Sprawdzi¢ razem z monterem ustawienia dla
odszraniania

4.  Zawor 4-drogowy jest uszkodzony

Skontrolowac elektryczne potaczenie z 4-
drogowym zaworem pod katem napigcia. Jezeli
odnotowane zostanie napigcie, wymienic¢
spluczke. W przypadku utrzymywania si¢
problemu zleci¢ kontrole pompy ciepta przez
technika klimatyzacji

5. Niewystarczajaca ilo$¢ chtodziwa

Zleci¢ sprawdzenie pompy ciepta przez technika
klimatyzacji
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7.3 Zestawienie komunikatow na ekranie
Wroci¢ do rozdziatu 5 ,,Zabezpieczenia” w celu uzyskania szczegdtowych informacji.

Pompa ciepta pokazuje nastepujace komunikaty na ekranie:

Ekran Problem Przyczyna Rozwiazanie
PP1 Uszkodzony czujnik ,,WATER | Czujnik otwarty lub Sprawdzi¢ lub wymieni¢ czujnik
IN” uszkodzony w wyniku spiecia
PP2 Uszkodzony czujnik ,, WATER | Czujnik otwarty lub Sprawdzi¢ lub wymieni¢ czujnik
ouT” uszkodzony w wyniku spigcia
PP3 Uszkodzony czujnik ,,PIPE” Czujnik otwarty lub Sprawdzi¢ lub wymieni¢ czujnik
uszkodzony w wyniku spigcia
PP5 Uszkodzony czujnik ,,AIR” Czujnik otwarty lub Sprawdzi¢ lub wymieni¢ czujnik
uszkodzony w wyniku spigcia
PP6 Roéznica temperatury pomigdzy | Niewystarczajacy przeptyw Sprawdzi¢ przeptyw wody
»WATER IN” 1, WATER wody
OUT” za duza Przetacznik ci$nieniowy Wymieni¢ przelacznik
uszkodzony cisnieniowy
PP7 Temperatura wody za niskaw | Niewystarczajacy przeptyw Sprawdzi¢ przeptyw wody
chwili chtodzenia wody
Czujnik ,,WATER OUT” Sprawdzi¢ lub wymieni¢ czujnik
podaje bledne wskazania
PP7 Pierwsze zabezpieczenie przed | Niskie temperatury wody i Zadne kroki nie s3 wymagane
zimg aktywne powietrza
PP7 Drugie zabezpieczenie przed Niskie temperatury wody i Zadne kroki nie s3 wymagane
zimg aktywne powietrza
HP Ochrona przed wysokim Niewystarczajacy przeptyw Sprawdzi¢ przeptyw wody
cisnieniem wody
Przetacznik ci$nieniowy Wymieni¢ przetacznik
uszkodzony ci$nieniowy
Zbyt duzo gazu chtodzacego | Zleci¢ sprawdzenie pompy ciepla
przez technika klimatyzacji
LP Zabezpieczenie przed niskim Niewystarczajaca ilo$¢ Zleci¢ sprawdzenie pompy ciepta
ci$nieniem chtodziwa przez technika klimatyzacji
Przeciek w przewodach Zleci¢ sprawdzenie pompy ciepta
instalacji chtodzacej przez technika klimatyzacji
FLO Niewystarczajacy przeptyw Niewystarczajacy przeptyw Sprawdzi¢ przeptyw wody
wody wody
Przetacznik cisnieniowy Wymienié przetacznik
uszkodzony ci$nieniowy
EES 3x zbyt duza roznica temperatur | Niewystarczajacy przeptyw Sprawdzi¢ przeptyw wody
pomiedzy ,,WATER IN” i wody
»WATER OUT” Przetacznik ci$nieniowy Wymienié przetacznik
uszkodzony ci$nieniowy
EES8 Btad komunikacji Brak komunikacji pomiedzy | Sprawdzi¢ potaczenie pomigdzy

cyfrowym ekranem a
sterownikiem systemu

ekranem i sterownikiem.
Wymieni¢ ekran i/lub sterownik.
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7.4 Lista kontrolna przy instalacji

ATTENTION / OPGELET/ ATTENTION / ACHTUNG

1. Free area / vrije ruimte / espace libre / freier platz

£
|18 A :
4o Air L/m /t.\l § _
[} N
3 L A ~ ~ Air outlet
7 - —
00”, - — ]
iy r—r———
= 800mm ¥
= il —— 1000mm
Air outlet
A l :
a0 Airinlet
: * J

2. Install a by-pass / installeer een by-pass / installez un by-pass / installieren sie eine
Uberbriickung

3. Electrical connection / elektrische

¥ BY- PASS :
> - 4 aansluiting / raccordement électrique /
p U t— - elektrischer Anschluss
° = Valve 1 = ! T —— . - -
' 7 Vvalve 2 — i 'Hydro-Pro7 220-240V | 16A | 2*2,5+2,5mm’
= — : Hydro-Pro10 | 220-240V | 16A | 2*2,5+25mm’
- SR R > Hydro-Pro13 | 220-240V | 20A | 2*2,5+2,5 mm’
" Hydro-Pro18 | 220-240V | 25A | 2*4+4 mm’
0 o Hydro-Pro22 | 220-240V | 32A 2%4 + 4 mm’
ouT N Hydro:?ro 227 3"_;180\” 20A 4*25+25 mm:
Hydro-Pro 26T| 3x380V | 20A | 4*25+25mm’

HEATPUMP

Read the installation manual for more detailed instructions
Lees aandachtig de instructies in de installatiehandleiding
Lisez les instructions dans le manuel d’installation

Lesen sie die Anweisungen im Installation Handbuch
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8. Szczegoltowe specyfikacje

8.1 Schematy elektryczne

HYDRO PRO7,HYDRO PRO10
-
- expanding valve
Sy M =
5 lL
% = ==Jaus OLED
- —03"="] Back gas temp
Ol 7™="] Ambient temp
'g § 30°=1 Coil temp
- @ OS] Outlet water temp
[] FM/L & 28] Inlet water temp
4¥ay valve m_,, =10t gas temp
N5 { o o T s
‘ E.Eg Eg 00000*0066000000 @.l
i ik
L N i J E § .8
mfolrnl/s‘; Room controller é éi é
m"’} | ) Tank electrical
LON|®
lo]e[e
POWER SUPPLY
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HYDRO PRO13
CRG
= expanding valve
R:D BLU ;LK BLU WHI BLK Y/G x
L
ouT1 ouT2
T _|A1 = C3J o
. cm L - CN19  LED
KM /94 a2 F) OL_I7=="Back gas temp
OUT: O
J\ {] HI137"="1 Ambient temp
oun L 31°=1Coil temp
DU{L FM/H LI ™S 0utlet water temp
{l EM/L 5 28> JInlet water temp
4-Wayvalve |¥ - ; ER=51K
=t Ecﬁ cm|r_ T
: J 19[_]2le 11 fofos)or Uze 27]
RED BLU - ;:f j\ “
L N 220VIAC! invmc I:' gﬁgggg
5806502
Transformer wire controller = 3% 0
° @
B g ¢ ¢
LON | ® g o @
[o[e]e :
POWER SUPPLY
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HYDRO PRO18

CRG
c
RED

BLU WHIBLK Y/G

Electronic
expanding valve

L
ouTt ouT2
= = [==]CN19 OLED
(o] -
ouTs, g {ﬂi] Return gas temp
[I O E Ambient temp
o B BE Coil temp
S:za.!:;r;g oi]u = IE] Outlet water temp
|l] u ZE] Inlet water temp
4 -Tl[ —— Af'-u H 47— ] R=5.1K
o ] N N5 N1 o2
1t L? 0|0 OIO)¢ IO BIO! @SWi
J 19 RRIOPTRY o7
20 24
RED BUL ﬁ f ﬁ U
E . C.X
L N 220vjac Frzvine| ] 53 %%%g
T former Wire I ;3 :’E ’;
@
e £as
LON|®
BEE
POWER SUPPLY
HYDRO PRO22
Electronic
@I\\A CRGAL—G; A
/:\r%—é REDL. expanding valve
RED BULE BLK BLUE WHI BLK Vé? &
g q Yo1
L
| outt ouT2
T 1/ [&2° = = [==1CN190 LED
E:] CM [— ] Em [—]
L1 a1 i O {73=") Returngastemp
N1 { i‘ Y - [37°=] Ambienttemp
W"[E] 13~ Coiltemp
.,.{,],, =287 Outletwatertemp
{ E} S 128" Inletwatertemp
1. [ AC-N 47— 1R=5.1K
'r] EI[ N - N5| {] CN1 CN2
{="p = SololoolSIoIBISIoIOTIE Rl 5] sw1
J U 2 EE UZD
7 |o 7
220VIAC 2vis E s g'%
RED BULE Transformery. o - ontroll r%’ §§ §:§
L N 5 5
e %,
LON | ®
ole|e
POWERSUPPLY
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HYDRO PRO22T,HYDRO PRO26T

Electronic
expanding valve

=

CN19
[=-7]

O LED

Z)E] Return gas temp
E Ambient temp
EE] Coil temp
E Outlet water temp
E Inlet water temp
[Z7— ) R=5.1K

I
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L G N O D
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Wire controller
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T
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CRG
RED
REGIBLKIWEI BLUE WHIBLK Y/G
Y01
Rl S| T L
PTF F ]
|—/_ q ouT1
T rCM =
ouT4
i
ouTs
5
[ f— 4-way valve| 5"
D —
o N5 CN1 CN2
B
=
T
=
cps = zzoVAci 12V|AC
RED BLK WHIBLU — I
C€C159-v1.0 Transformer
AR e TS
A[B|ICIN E_I
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P
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8.2 Schemat techniki chtodzenia

Refrigerant Circuit diagram:

A

Condenser
]
ERERSTRE
e & A EXCHANGER . ZS ON E_WAY
CHECK — B Assistant VALVE
il = capillary
OVERLOAD
ey 4\WAY-VALVE ?
] Master
| hicn 4 Evaporator capillary
PRESSURE I F||te|"
< WZ O <
EXCHANGER _\
COMPRESSOR S Distribute
FAN tube
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8.3 Rysunki techniczne z listg czesci

HYDRO PRO 7

1
13
.
14
3
15
4
16
5
17
6
18
7
19
8
20
9
21
10
22
11
Pozycja | Kod Opis Uwagi | Pozycja | Kod Opis Uwagi
1 HDP 0601 | Odparowywacz * 12 HDP 0012 | Kratka tylna
2 HDP 0004 | Ptyta gorna 13 HDP 0013 | Tylni panel
3 HDP 0005 | Mocowanie wentylatora 14 HDP 0014 | Panel narozny
4 HDP 0006 | Silnik wentylatora 15 HDP 0051 | Kurek 4-drogowy *
5 HDP 0007 | Wentylator 16 HDP 0002 | Ekran LED *
6 HDP 0008 | Panel boczny, lewy 17 HDP 0015 | Uchwyt
7 HDP 0009 | Ptyta spodnia 18 HDP 0618 | Kompresor *
8 HDP 0010 | Gniazdko kontrolne 19 HDP 0016 | Panel boczny, prawy
9 HDP 0001 | Sterowanie cyfrowe * 20 HDP 0620 | Wymiennik ciepta *
10 HDP 0011 | Kondensator wentylatora * 21 HDP 0003 | Przekaznik *
11 HDP 0611 | Podfaczenie elektryczne 22 HDP 0017 | Kondensator kompresora *

Uwagi: Pozycje oznaczone ,,*” sg dostepne jako czesci zamienne.
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HYDRO PRO 10

1 N . 13
9 i 5 = 14
3 N 15
4 QN § | it 16
5 N 17
6 5, N
7 : 19
'._f
20
AN
- 22
11 . 28
12 a4
Pozycja | Kod Opis Uwagi | Pozycja | Kod Opis Uwagi
1 HDP 0018 | Plyta gorna 13 HDP 0029 | Panel narozny
2 HDP 0019 | Mocowanie 14 HDP 0030 | Kratka tylna
wentylatora
3 HDP 0020 | Kratka boczna 15 HDP 0815 | Odparowywacz *
4 HDP 0021 | Silnik wentylatora * |16 HDP 0031 | Tylni panel
5 HDP 0022 | Wentylator * 17 HDP 0817 | Kurek 4-drogowy *
6 HDP 0023 | Panel oddzielajacy 18 HDP 0818 | Wymiennik ciepta *
7 HDP 0025 | Ptyta spodnia 19 HDP 0819 | Kompresor *
8 HDP 0026 | Przedni panel 20 HDP 0032 | Panel boczny, prawy
wentylatora
9 HDP 0027 | Gniazdko kontrolne 21 HDP 0002 | Ekran LED *
10 HDP 0001 | Sterowanie cyfrowe * |22 HDP 0033 | Przedni panel
11 HDP 0003 | Przekaznik * 23 HDP 0823 | Podtgczenie
elektryczne
12 HDP 0028 | Kondensator * 24 HDP 0824 | Kondensator *
wentylatora kompresora

Uwagi: Pozycje oznaczone ,,*” sg dostepne jako czesci zamienne.
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HYDRO PRO 13

1 = 13
) " 3 i 14
3 | = 15
4 16
5 17
7 19
8 20
9 21
10 N £R
Plireccs 23

11 a0

%

12 at
Pozycja | Kod Opis Uwagi | Pozycja | Kod Opis Uwagi
1 HDP 0018 | Plyta gorna 13 HDP 0029 | Panel narozny
2 HDP 0019 | Mocowanie 14 HDP 0030 | Kratka tylna

wentylatora
3 HDP 0020 | Kratka boczna 15 HDP 1215 | Odparowywacz *
4 HDP 0021 | Silnik wentylatora * 116 HDP 0031 | Tylni panel
5 HDP 0022 | Wentylator * 117 HDP 1217 | Kurek 4-drogowy *
6 HDP 0023 | Panel oddzielajacy 18 HDP 1218 | Wymiennik ciepta *
7 HDP 0025 | Plyta spodnia 19 HDP 1219 | Kompresor
8 HDP 0026 | Przedni panel 20 HDP 0032 | Panel boczny, prawy
wentylatora
9 HDP 0027 | Gniazdko kontrolne 21 HDP 0002 | Ekran LED *
10 HDP 0001 | Sterowanie cyfrowe 22 HDP 0033 | Przedni panel
11 HDP 0003 | Przekaznik 23 HDP 1223 | Podfaczenie
elektryczne
12 HDP 0028 | Kondensator * 24 HDP 1224 | Kondensator *
wentylatora kompresora

Uwagi: Pozycje oznaczone ,,*” sg dostgpne jako czeéci zamienne.
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HYDRO PRO 18

1

" 1
2 i H
3 il
: H
5
6
& 17
8 18
9 19
10 20
11 21
12 22
13 23
14
15
16
Pozycja | Kod Opis Uwagi | Pozycja | Kod Opis Uwagi
1 HDP 1701 | Plyta gorna 15 HDP 1715 | Kompresor *
2 HDP 1702 | Mocowanie 16 HDP 0035 | Kurek 4-drogowy *
wentylatora
3 HDP 1703 | Silnik wentylatora 17 HDP 1717 | Panel oddzielajacy
4 HDP 1704 | Wentylator 18 HDP 1718 | Odparowywacz *
5 HDP 1705 | Panel narozny, lewy 19 HDP 1719 | Kratka tylna
6 HDP 1706 | Kratka, lewa 20 HDP 1720 | Gniazdko kontrolne
7 HDP 1707 | Przedni panel 21 HDP 0036 | Kondensator *
wentylatora kompresora
8 HDP 1708 | Kratka wentylatora 22 HDP 0001 | Sterowanie cyfrowe
9 HDP 1709 | Przedni panel 23 HDP 0037 | Przekaznik A/C
10 HDP 1710 | Plyta spodnia 24 HDP 1724 | Podigczenie
elektryczne
11 HDP 1711 | Separator cieczy 25 HDP 0003 | Przekaznik *
12 HDP 1712 | Wymiennik ciepta * |26 HDP 0028 | Kondensator *
wentylatora
13 HDP 1713 | Panel narozny, prawy 27 HDP 1727 | Podigczenie
elektryczne
14 HDP 0034 | Przelgcznik * 28 HDP 0002 | Ekran LED *
przeplywu

Uwagi: Pozycje oznaczone ,,*” sg dostepne jako czgs$ci zamienne.
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HYDRO PRO 22

2
3
4
5
6
4
8
9
10
11
12
13
14
15
16
Pozycja | Kod Opis Uwagi | Pozycja | Kod Opis Uwagi
1 HDP 0038 | Kratka 13 HDP 2113 | Podtaczenie elektryczne
wentylatora
2 HDP 0052 | Odparowywacz * 14 HDP 0045 | Kondensator wentylatora *
3 HDP 0039 | Ptyta gorna 15 HDP 2115 | Kondensator kompresora *
1
4 HDP 0040 | Silnik wentylatora * 16 HDP 0036 | Kondensator kompresora *
2
5 HDP 0041 | Wentylator * 17 HDP 0046 | Kratka
6 HDP 2106 | Kompresor * 18 HDP 2118 | Separator cieczy
7 HDP 0042 | Plyta spodnia 19 HDP 0035 | Kurek 4-drogowy *
8 HDP 0043 | Wymiennik ciepta * 20 HDP 0047 | Przedni panel 2
9 HDP 0044 | Przedni panel 1 21 HDP 0048 | Panel oddzielajacy
10 HDP 0037 | Przekaznik A/C * 22 HDP 0002 | Ekran LED *
11 HDP 0001 | Sterowanie * 23 HDP 0049 | Panel pokrywy
cyfrowe
12 HDP 0038 | Przekaznik *

Uwagi: Pozycje oznaczone ,,*” sg dostepne jako czesci zamienne.
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HYDRO PRO22T

1 — » /::::::\\\
4 [ ///"-\\\ M
2 <UD T Db
! 2d \\\\ 1
3 ; ///"*"'\\\\\\ <
; // \\\\\‘
| /
4 { )
S
6
15
7
16
8
17
9
18
10
19
11 )
P 20
12 -
@ 21
13
14
Pozycja | Kod Opis Uwagi | Pozycja | Kod Opis Uwagi
1 HDP 0038 | Kratka wentylatora 12 HDP 0050 | Zabezpieczenie 3- *
fazowe
2 HDP 0052 | Odparowywacz * 13 HDP 0045 | Kondensator *
wentylatora
3 HDP 0039 | Plyta gorna 14 HDP Podtaczenie elektryczne
21T14
4 HDP 0040 | Silnik wentylatora * 15 HDP 0046 | Kratka
5 HDP 0041 | Wentylator * 16 HDP Separator cieczy
21T16
6 HDP Kompresor * 17 HDP 0035 | Kurek 4-drogowy *
21T06
7 HDP 0042 | Ptyta spodnia 18 HDP 0047 | Przedni panel 2
8 HDP 0043 | Wymiennik ciepta * 19 HDP 0048 | Panel oddzielajacy
9 HDP 0044 | Przedni panel 1 20 HDP 0002 | Ekran LED *
10 HDP 0037 | Przekaznik A/C * |21 HDP 0049 | Panel pokrywy
11 HDP 0001 | Sterowanie *
cyfrowe

Uwagi: Pozycje oznaczone ,,*” sg dostepne jako czesci zamienne.
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HYDRO PRO26T

///""\\\\\
| . AU FHHRRU T
N A | | | \\\:\
/// \\\ NEHN
< TH N | Db
2 LATTTN | DB
% ¥ ]| \\\x AN
N e \\\\\ N
3 (erafitcaas i)
q L N
[ A
4 N 111U
5 -
6
15
7
16
8
—17
9
= 18
10
-18
17 -
e - 20
| . ,
@ ) — 21
13
14
Pozycja | Kod Opis Uwagi | Pozycja | Kod Opis Uwagi
1 HDP 0038 | Kratka 12 HDP 0050 | Zabezpieczenie 3- *
wentylatora fazowe
2 HDP 25T02 | Odparowywacz * 13 HDP 0045 | Kondensator *
wentylatora
3 HDP 0039 | Plyta gorna 14 HDP Podtaczenie elektryczne
25T14
4 HDP 0040 | Silnik wentylatora 15 HDP 0046 | Kratka
5 HDP 0041 | Wentylator 16 HDP Separator cieczy
25T16
6 HDP 25T06 | Kompresor * 17 HDP 0035 | Kurek 4-drogowy *
7 HDP 0042 Ptyta spodnia 18 HDP 0047 | Przedni panel 2
8 HDP 25T08 | Wymiennik ciepta * 19 HDP 0048 | Panel oddzielajacy
9 HDP 0044 | Przedni panel 1 20 HDP 0002 | Ekran LED *
10 HDP 0037 | Przekaznik A/C 21 HDP 0049 | Panel pokrywy
11 HDP 0001 | Sterowanie
cyfrowe

Uwagi: Pozycje oznaczone ,,*” sa dostepne jako czeSci zamienne.

179




HYDRO-PRO pompa ciepla

9. Gwarancjai zwrot

9.1 Gwarancja

OGRANICZONA GWARANCJA

Dzigkujemy za zakup naszej pompy ciepla.

Oferowana przez nas gwarancja obejmuje wszystkie bledy produkcyjne i materiatow dla wszystkich czgsci
przez okres dwdch lat od chwili zakupu.

Gwarancja ta jest ograniczona do pierwszego kupujacego, zatem nie moze zostaé przeniesiona i nie ma
zastosowania wobec produktow, ktore zostaly przeniesione ze swojego pierwotnego miejsca instalacji.
Odpowiedzialno$¢ producenta nie obejmuje nic ponad naprawe lub wymiang uszkodzonych czgéci i nie
obejmuje kosztéw roboczogodzin wymiany lub naprawy uszkodzonych czgéci oraz transportu do lub z fabryki,
jak rowniez kosztow zwigzanych z innymi materiatami, ktore sg wymagane do wykonania naprawy. Gwarancja
nie obejmuje uszkodzen spowodowanych w wyniku:

Instalacji, obshugi lub konserwacji produktu, ktore nie zostaly wykonane zgodnie ze wskazoéwkami
zawartymi w ,,Podreczniku instalacji” dostarczonym wraz z tym produktem.

Nieprawidlowo wykonanych prac przez montera.

Nieutrzymania odpowiedniej rdwnowagi chemicznej w basenie[pH pomiedzy 7,0 i 7,8. Calkowita
zasadowo$¢ (TA) pomiedzy 80 i 150 ppm. Zawartos¢ wolnego chloru pomiedzy 0,5 i 1,2mg/1.
Calkowita ilo$¢ rozpuszczonych stalych substancji (Total Dissolved Solids of TDS) mniejsza niz
1200 ppm. Maksymalna zawarto$¢ soli 8g/1].

Blednej eksploatacji, wprowadzania zmian, wypadku, pozaru, spigcia, uderzenia piorunem,
uszkodzen spowodowanych przez gryzonie, insekty, zaniedbanie, niedopatrzenie lub site wyzsza.
Uderzenie, zamrozenie lub inne okolicznosci, ktore zaktocajg prawidlowy przeptyw wody.
Eksploatacji produktu poza granicami przeplywu okreSlonymi w minimalnej i maksymalnej
specyfikacji.

Uzycia czgsci lub akcesoriow, ktore nie sg przeznaczone dla tego produktu.

Skazenia chemicznego zuzytego powietrza lub btednego uzycia skazonych chemikaliéw, takich jak
dodanie chemikaliow w taki sposob, ze maja one dostgp do pompy ciepta.

Przegrzania, blednych potaczen elektrycznych, blednego doplywu zasilania, innych szkod
spowodowanych przez uszkodzone pierscienie typu O, filtry lub naboje czy tez szkody spowodowane
przez uruchomienie pompy przy niewystarczajagcym przeptywie wody.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Powyzsza gwarancja jest jedyna forma gwarancji udzielang przed producenta. Nikt nie ma prawa w naszym
imieniu do udzielania innych gwarancji.

NINIEJSZA GWARANCJA ZASTEPUJE WSZYSTKIE INNE GWARANCJE POSREDNIE LUB
BEZPOSREDNIE, Z UWZGLEDNIENIEM ALE BEZ OGRANICZENIA DO WSZELKICH
DOMYSLNYCH GWARANCJI PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU I POKUPNOSCI.
ZRZEKAMY SIE WSZELKIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA POsREDNlE, PRZYPADKOWE LUB
WYNIKOWE SZKODY WYNIKAJACE Z PRZEKROCZENIA POSTANOWIEN JEDYNEJ,
OBOWIAZUJACEJ GWARANCIJI

Niniejsza gwarancja zapewnia uzytkownikowi okreslone prawa przewidziane ustawowo, ktdre zaleza od
danego kraju.

ROSZCZENIA GWARANCYJNE

W celu zapewnienia szybkiego rozpatrzenia roszczenia gwarancyjnego prosimy o kontakt ze swoim sprzedawca
i dostarczenie mu nastepujacych informacji: dowodu zakupu, numeru modelu, numeru seryjnego oraz daty
instalacji. Monter skontaktuje si¢ z fabryka w celu uzyskania wskazéwek dotyczacych procedury gwarancyjne;j
oraz informacji o najblizej potozonym centrum serwisowym.

Wszystkie zwracane cze$ci musze by¢ oznaczone numerem RMA, dzieki czemu begdzie mozna sprawdzié, czy
gwarancja ma zastosowanie.
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9.2 Formularz zwrotu RMA

Firma: Data :
Adres:
Miasto: Kod Kraj:
pocztowy:
Kontakt: Tel :
E-mail: Faks :
Kontakt: Data : |

Zastrzezone do uzytku wewnetrznego

RMA #:

Podpis: Data :

Zwrot dla: Czy zalaczono kopie faktury klienta? [ ]

Czy do wniosku RMA dotaczono inne dokumenty? [ ]

Opis dokumentow:

Nr modelu: Nr faktury:
Numer seryjny: Data faktury:
Problem:

Polityka naprawy w ramach gwarancji:

1.
2.

3.
4,
Proc

Koszty wysyltki zwracanych czgsci nalezy pokry¢ z gory. Wszystkie koszty wysytki zwiagzane ze zwrotami sa w pelni pokrywane przez wlasciciela pompy.
Produkty mozna do nas odsyta¢ pod warunkiem uzyskania wczeéniejszej zgody firmy. Zwroty wysylane bez uzyskania takiej zgody zostang odestane do
wiasciciela na jego koszt.

Wymienione lub naprawione czg$ci zostang dostarczone do wladciciela pompy bezptatnie zgodnie z wybrana przez niego opcja przesytki.

Jezeli whasciciel zdecyduje si¢ na wysytke ekspresowa (przez wybrana firm¢ kurierska) pokrywa koszty takie przesytki we wlasnym zakresie.

edura zwrotéw:

1

g wn

8.
9.

10.
11

Prosimy o uzyskanie u nas w pierwszej kolejnosci numeru RMA w celu sprawdzenia czy przestrzegane byly wymogi dotyczace instalacji i eksploatacji
okreslone w niniejszej instrukcji.

W tym celu nalezy skontaktowac si¢ z naszym dzialem RMA i uzyskanie formularza RMA.

Nalezy wypelni¢ wszystkie pola na formularzu RMA.

W przypadku zwrotow w ramach okresu gwarancyjnego nalezy zataczy¢ kopig egzemplarza przeznaczonego dla klienta oryginalnej faktury zakupu.

Wysla¢ formularz wniosku RMA, fakture sprzedazy oraz ewentualnie inne dokumenty (zdjecia itp.) na nasz adres pocztowy lub mailem. Numer RMA
otrzymasz w ciagu 24 godzin od chwili otrzymania wymaganych dokumentow. W przypadku braku informacji wzmiankowanych w punktach (3) i (4) firma
moze odmoéwi¢ przyznania numer RMA.

Numer RMA musi by¢ czytelny na etykiecie nadawczej paczki oraz formularzu przesylki.

Wszystkie produkty, ktore dotra do nas bez etykiety lub z btedna, niepeing lub nieczytelna etykieta zostang odrzucone; koszty zwrotu pokryje wiasciciel
pompy.

Wszystkie paczki, wyraznie wskazujace na uszkodzenia w chwili dostawy, zostang odrzucone.

Prosimy z gory sprawdzi¢ czy produkty do nas odsytane to te produkty, dla ktorych uzyskany zostat numer RMA. Jezeli otrzymane produkty nie sa zgodne z
produktami wpisanymi w ramach nadanego numer RMA, wowczas odeslemy je na koszt wiasciciela pompy.

Zaden zwrot bez numeru RMA nie zostanie uznany. Od tej zasady nie ma zadnych wyjatkow.

Po nadaniu, numer RMA pozostaje wazny wylacznie przez 21 dni kalendarzowych. Zachowujemy sobie prawo do odrzucenia zwracanych
produktéw, ktore zostang do nas przestane po uplywie 21 dni od chwili nadania numer RMA.

Produkty nie objete gwarancja:

Klient ponosi koszty wysylki i naprawy. Klient zostanie poinformowany o wycenie naprawy po zdiagnozowaniu zwréconego produktu.
Koszty diagnostyki wynosza 50,00 € lub wiecej.
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MegaGroup Trade Holding BV
De Amert 700 - 5462 GH Veghel - Niderlandy
PO Box 294 - 5460 AG Veghel - Niderlandy

T: +31 413 747 300
www.megagrouptrade.com - info@megagrouptrade.com
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