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OBCHODNIi PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU EKSKLUZYWNA.CZ

Tyto Obchodni podminky stanovi vSeobecné pravidla, zasady a zpUsob prodeje provadéného firmou Ekskluzywna.pl Michat

Sampolski se sidlem Skoczéw prostfednictvim internetového obchodu www.ekskluzywna.cz (dale jen: ,Internetovy obchod”).
Stanovi zasady a podminky poskytovani Michatem Sampolskim podnikajicim pod firmou Ekskluzywna.pl Michat Sampolski
se sidlem Skoczéw bezuplatnych sluzeb elektronickou cestou.

§ 1 Definice
Pracovni dny - oznacuji dny tydne od pondéli do patku s vylou¢enim dnu ustanovenych zakonem jako statni svatky.
Dodavka - oznacuje faktickou €innost spocivajici na dodani zadkaznikovi, prostfednictvim dodavatele, zbozi zakoupeného u
prodavajiciho.
Dodavatel - oznaduje firmu, se kterou spolupracuje Prodavajici v rozsahu provadéni dodavky zbozi:
a)Kuryrni sluzba;
b) Ceska posta.
Heslo - fada pismenovych a &iselnych znakl nebo jinych znakl vybranych zakaznikem pfi registraci do internetového
obchodu, pouzivanych pro zabezpeceni pfistupu k zakaznickému uctu v internetovém obchodé.
Zakaznik - oznaduje subjekt, kterému v souladu s obchodnimi podminkami a pravnimi pfedpisy mohou byt poskytované
sluzby elektronickou cestou anebo s kterym muize byt uzaviena kupni smlouva.
Spotrebitel - oznaduje fyzickou osobu provadéjici s prodavajicim pravni ¢innost bezprostfedné nespojenou s jeji
hospodarskou anebo profesionalni ¢innosti.
Zakaznicky ucet - individualni panel kazdeho zakaznika, spustény prodavajicim pro zakaznika po provedeni registrace
v internetovém obchodé a po uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby vedeni zakaznického uctu.
Podnikatel - oznaduje fyzickou osobu, pravni osobu anebo organizaéni jednotku, jez neni pravni osobou, které zakon
pfiznava pravni zpUsobilost, vlastnim jménem vykonavajici hospodarskou anebo profesionalni ¢innost a provadéjici pravni
¢innosti bezprostfedné spojené s jeji hospodaiskou anebo profesionalni ¢innosti.
Obchodni podminky - oznacuji nynéjsi obchodni podminky.
Registrace - je fakticka ¢innost, provedena zakaznikem, zplisobem stanovenym v obchodnich podminkach. Registrace je
vyzadovana pro nakup a vyuziti vSech funkci internetového obchodu.
Prodavaijici - znamena firmu Ekskluzywna.pl Michat Sampolski se sidlem Skoczéw (43-430), ul. Zamkowa 5, DIC:
5212207257, ICO: 300993204, zapsana do Ustfedni evidence a informace o hospodarské &innosti vedené Ministrem rozvoje;
e-mail: info@ekskluzywna.cz, ktery je zaroven maijitelem internetového obchodu.
Internetova stranka Obchodu - oznaCuje internetové stranky, na kterych prodavajici provozuje internetovy obchod, fungujici

na doméné www.ekskluzywna.cz

Zbozi - oznacuje vyrobek vystaveny prodavajicim prostfednictvim internetového obchodu, které se mize stat pfedmétem
kupni smlouvy.
Trvaly nosi¢ - oznaCuje material anebo nafadi umoznujici zakaznikovi anebo prodavajicimu pfechovavani informaci
smérovanych, zplsobem umoZziujicim pfistup k informacim v budoucnosti po dobu pfisluSnou k zamérim jakym tyto
informace slouzi, a které umozniuji reprodukovat pfechovavané informace v nezménéné podobé.
Kupni smlouva - oznacuje smlouvu o prodeji uzavienou na dalku, mezi zakaznikem a prodavajicim, na zasadach uréenych
v obchodnich podminkach.

§ 2 VSeobecna ustanoveni a vyuzivani Internetového obchodu
Veskera prava k internetového obchodu, v tom majetkova autorska prava, prava intelektualniho vlastnictvi k jeho nazvu, jeho
internetové domény, internetové stranky obchodu, a také do vzoru, formulafd, logotypu umistovanych na internetové strance
obchodu (s vyjimkou logotyp(i a snimku prfedstavenych na internetové strance obchodu s cilem prezentace zbozi, ke kterym
autorska prava nalezi tfetim subjektim) nalezi prodavajicimu, a jejich vyuzZivani mize nasledovat vyluéné zplsobem
uréenym a shodnym s obchodnimi podminkami a se souhlasem prodavajiciho vyjadfenym pisemné.


http://ekskluzywna.cz/
http://www.ekskluzywna.cz/

Prodavajici bude dbat, aby vyuzivani internetového obchodu bylo mozné pro uzivatele Internetu pouzivajicich vSechny
popularnich internetové prohlizece, operacni systémy na riznych typech zatizeni a rliznych typech internetového pfipojeni.
Minimalni technické pozZadavky umozriujici pouZivani internetového obchodu je internetovy prohlize€ ve verzi nejméné
Internet Explorer 11 anebo Chrome 39 anebo FireFox 34 anebo Opera 26 anebo Safari 5 anebo novéjsi, se spusténou
obsluhou jazyka Javascript, akceptujici soubory typu ,cookies” a internetové pfipojeni s propustnosti nejméné 256 kbit/s.
Internetova stranka obchodu je optimalizovana pro minimalni rozliSovaci schopnost obrazovky 1024x768 pixel(.
Prodavajici pouziva mechanizmus soubor(i "cookies", které jsou v pribéhu vyuzivani zakaznikem internetového obchodu
ukladany na serveru prodavajiciho a na tvrdém disku koncového zafizeni zakaznika. Pouzivani soubort "cookies" ma za cil
spravné fungovani internetové stranky obchodu na zafizenich koncovych zakaznikd. Tento mechanizmus neposkozuje
koncové zafizeni zakaznika a nezpusobuje konfiguraéni zmény v koncovych zafizenich zakaznikd ani v programovém
vybaveni instalovaném na téchto zafizenich. Kazdy zakaznik mlze odstranit mechanizmus ,cookies” v internetové
prohlize¢ce svého koncového zafizeni. Prodavajici upozorfiuje, Ze vypnuti ,cookies” mlze ale zpusobit potize anebo
znemoznit pouzivani Internetové stranky obchodu.
Pro zadani objednavky v internetovém obchodé prostfednictvim internetové stranky obchodu a pro pouzivani sluzeb
dostupnych v internetovém obchodé, je nutné, aby zakaznik mél aktivni Ucet elektronické posty e-mail.
Pro zadani objednavky v internetovém obchodé prostfednictvim telefonu, je nutné aby zakaznik vlastnil aktivni telefonni &islo
a aktivni e-mailovou adresu.
Je zakazané pfidavani zakaznikem obsahu protipravniho charakteru a vyuzivani jim internetového obchodu, internetové
stranky obchodu anebo bezplatnych sluzeb poskytovanych prodavajicim zplsobem, ktery neni v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, dobrymi zvyklostmi anebo porusujici osobni prava tfetich osob.
Prodavajici prohlasuje, Ze vefejny charakter sité Internet a pouzivani sluzeb poskytovanych elektronickou cestou maze byt
spojené s ohrozenim ziskani a modifikovani Udaji zakaznik(l neopravnénymi osobami, proto by zakaznici méli pouzivat
odpovidajici technické prostfedky, které minimalizuji vySe uvedena ohrozeni. Zvlasté by méli pouzivat antivirové programy
a chranici identitu osob pouzivajicich sit Internet. Prodejce nikdy od zakaznika nepozaduje aby mu sdélil svoje heslo.
Neni pfipustné vyuzivani moznosti a funkci internetového obchodu pro provadéni zakaznikem &innosti, ktera by poskozovala
zajmy prodavajiciho.

§ 3 Registrace
Za ucelem vytvofeni zakaznického Uctu je zdkaznik povinen provést bezplatnou registraci.
Registrace neni nezbytna pro zadani objednavky v internetovém obchodé.
Za ucelem registrace musi zakaznik vyplnit registracni formulaf zpfistupnény prodavajicim na internetovych strankach
a zaslat vyplnény registracni formular elektronickou cestou prodavajicimu prostfednictvim zvolené funkce nachazejici se v
tomto formulafi. V pribéhu registrace si zakaznik zvoli své individualni heslo.
V prubéhu vyplfhovani registraéniho formulafe ma zakaznik moznost seznamit se s obchodnimi podminkami a akceptovat
jejich obsah oznagenim pfislusného pole ve formulafi.
V pribéhu registrace mlize zakaznik dobrovolné souhlasit se zpracovanim svych osobnich Udaju pro marketingové ucely
oznacenim pfislusného pole v registraénim formulafi. V takovém pfipadé prodavajici jednoznac¢né informuje o ucelu
shromazdovani osobnich udajii zakaznika, a také komu tyto idaje mohou byt povéreny.
Souhlas zakaznika se zpracovanim jeho osobnich Gdaji pro marketingové ucely neni podminkou pro uzavfeni s prodavajicim
smlouvy o elektronickém poskytovani sluzby vedeni zakaznického uctu. Souhlas mize byt kdykoliv odvolan ucinénim
pFislusného prohlaseni zakaznika. ProhlaSeni muze byt napf. zaslano na adresu prodavajiciho prostfednictvim elektronické
posty.
Po odeslani vyplnéného registracniho formulafe zdkaznik bezodkladné obdrzi - elektronickou cestou na adresu elektronické
posty uvedenou v registraCnim formulafi - potvrzeni registrace prodavajicim. V tomto okamziku se uzavira smlouva
o elektronickém poskytovani sluzby vedeni zakaznického Uc¢tu, a zakaznik ma pfistup k zakaznickému G¢tu a maze provadét

zmeény udaja.



§ 4 Objednavky
Zakaznik maze zadavat objednavky v internetovém obchodé prostfednictvim internetové stranky obchodu 7 dni v tydnu, ve
dne i v noci.
Zakaznik mUze zadavat objednavky v internetovém obchodé prostfednictvim telefonu v ¢ase a ve dnech uvedenych na
webové strance obchodu.
Zakaznik, ktery zadava objednavku prostfednictvim webové stranky obchodu, kompletuje objednavku vybirajic zbozi, o které
ma zajem. Pfidani zbozi k objednavce se provadi volbou pokynu "Kup ted" pod danym zbozim prezentovanym na webové
strance obchodu. Zakaznik po kompletaci celé objednavky a uvedeni v ,KOSIKU” zplisobu dodani a formy thrady, zadava
objednavku odeslanim tiskopisu objednavky prodavajicimu, volic na internetové strance obchodu tlagitko ,Objednavka s
povinnosti Uhrady”. Vzdy pfed odeslanim objednavky prodavajicimu je zakaznik informovan o celkové cené zvoleného zbozi
a dodani, a také o v8ech nakladech navic, které musi uhradit v souvislosti s kupni smlouvou.
Zakaznik, ktery zadava objednavku prostfednictvim telefonu, vyuziva k tomu telefonni Cislo uvedené prodavajicim v
internetové obchodé&. Zakaznik zadava objednavku telefonicky uvedenim prodavajicimu nazvu zboZzi ze sortimentu zbozi
dostupného v internetové obchodé a mnozZstvi zbozi, které chce objednat. Nasledné&, po zkompletovani celé objednavky
zékaznik ur¢i zpusob a adresu dodani a také formu Uhrady, a rovnéz uvede svou adresu elektronické posty za ucelem
potvrzeni objednavky. Vzdy b&hem zadavani zakaznikem objednavky prostfednictvim telefonu prodavajici informuje
zékaznika o celkové cené zvoleného zbozi a celkovych nakladech na zvoleny zplisob dodani, a také o vSech nakladech
navic, které musi uhradit v souvislosti s kupni smlouvou.
Po zadani zakaznikem objednavky prostifednictvim telefonu, prodavajici odesila na pevném nosici, na zakaznikem uvedenou
adresu elektronické posty informaci obsahujici potvrzeni podminek kupni smlouvy. Potvrzeni obsahuje zejména: vybrané
zbozi, které je pfedmétem kupni smlouvy, jeho cenu, naklady na dodani a informaci o vSech dalSich nakladech, které je
zakaznik povinen uhradit v souvislosti s kupni smlouvou.
Zakaznik, ktery zadava objednavku prostfednictvim elektronické poSty, odesila ji na e-mailovou adresu uvedenou
prodavajicim na internetovych strankach obchodu. Zakaznik uvadi ve zpravé odesilané prodavajicimu zejména: nazev zbozi,
barvu a jeho mnozstvi, ze sortimentu zbozi uvedeného na Internetové strance obchodu a své korespondencni udaje v€etné
telefonniho cisla.
Po obdrzeni od zakaznika elektronickou cestou zpravy uvedené v §4 odst. 6, Prodavajici posila zakazniku obratem zpravu
prostfednictvim elektronické posty, s uvedenim svych registraénich udaju, ceny zvoleného zbozi a mozné formy Uhrady
a také zpUsob dopravy véetné nakladu, a rovnéz informace o vSech nakladech navic, které je zakaznik povinen uhradit v
souvislosti s kupni smlouvou. Zprava obsahuje také informaci pro zakaznika, Ze uzavieni kupni smlouvy je povinen uhradit
objednané zbozi. Na zakladé prodavajicim uvedenych informaci, zakaznik mize zadat objednavku, odesilajic elektronickou
zpravu prodavajicimu s uvedenim zvolené formy Uhrady a zplGsobu dodani.
Zadani objednavky je pfedani prodavajicimu zakaznikem nabidky uzavfeni kupni smlouvy zbozi, které je pfedmétem
objednavky.
Po zadani objednavky, prodavajici odesila na zakaznikem uvedenou adresu elektronické posSty potvrzeni o jejim obdrzeni.
Informace o potvrzeni pfijeti objednavky je prohlaseni prodavajiciho o pfijeti nabidky, uvedené v §4 odst. 8 vySe a v momenté
jeho obdrzeni zakaznikem je uzaviena kupni smlouva. Prodavajici potvrzuje zakaznikovi jeji podminky, odesilajic je na
pevném nosici na adresu elektronické posty zdkaznika uvedené b&hem registrace nebo obsazenych v objednavce.

§ 5 Platby

Ceny na internetové strance obchodu umisténé pfi daném zbozi jsou cenami brutto a neobsahuji naklady na dodani
a veskeré jiné naklady, které zakaznik bude povinen uhradit v souvislosti s kupni smlouvou, o kterych bude informovany pfi
volbé zpusobu dodani.
Zakaznik mize zvolit nasledujici formy platby za objednané zbozi:



a)bankovni pfevod na bankovni U&et prodavajiciho (v takovém pfipadé bude realizace objednavky zahajena po odeslani
zakaznikovi prodavajicim potvrzeni o pfijeti objednavky a po pfipsani penéznich prostfedkd na bankovni uUCet
prodavajiciho);

b) bankovni pfevod prostfednictvim vnéjSiho systému platby PayU, obsluhovaného firmou PayU S.A., se sidlem v Poznani (v
tomto pfipadé bude realizace objednavky zahajena po zaslani zakaznikovi prodavajicim potvrzeni pfijeti objednavky a po
obdrzeni prodavajicim informace ze systému PayU o provedeni platby zakaznikem);

¢) v hotovosti na dobirku, platba doruujici spole€nosti pfi provadéni dodani (v tomto pfipadé realizace objednavky bude
zahajena ve chvili, kdy prodavajici zasle zakaznikovi potvrzeni o pfijeti objednavky).

Zakaznik musi zaplatit za objednavku cenu ve vySi vyplyvajici z uzaviené kupni smlouvy do 3 pracovnich dnd, pokud si
zvolil jako formu Uhrady platbu pfedem.
§ 6 Dodavka

Prodavajici realizuje dodani zboZi na tzemi Ceské republiky a na Slovensku.

Prodavajici je povinen dodat zbozi, které je pfedmétem kupni smlouvy bez vad.

Prodavajici umistuje na internetové strance obchodu informaci o poc¢tu pracovnich dni, potfebnych na dodani zbozi

a realizaci objednavky.

Termin dodani a realizace objednavky ukazany na internetové strance obchodu pocita se v pracovnich dnech, podle § 5.

odst. 2 obchodnich podminek.

Objednané zbozi je zakaznikovi dodavané prostfednictvim dodavatele na adresu uvedenou v objednavkovém formulafi.

V den odeslani zbozi zékaznikovi je mu na adresu elektronické poSty zaslana informace potvrzujici odeslani zasilky

prodavajicim.

Prodavajici odesila na adresu elektronické posty zakaznika uvedenou v tiskopisu objednavky fakturu vé. DPH na dodavané

zbozi, v podobé elektronického souboru v PDF formatu. Pro otevieni souboru musi zakaznik vlastnit bezplatné programové

vybaveni kompatibilni s formatem PDF. Prodavajici doporu€uje za timto u¢elem program Adobe Acrobat Reader, ktery je
mozné stahnout bezplatné na adrese http://www.adobe.com.

V pfipadé nepfitomnosti zakaznika na adrese, kterou uvede pfi podavani objednavky jako adresu dodani, ponecha pracovnik

dodavatele oznameni o zasilce nebo se pokusi o telefonicky kontakt aby dohodnul termin, kdy bude zakaznik pfitomen. V

pfipadé zpétného odeslani objednaného zbozi do internetového obchodu dodavatelem se bude Prodavajici kontaktovat se

zakaznikem elektronickou cestou nebo telefonicky, a opét dohodne se zakaznikem termin a naklady na dodani.
§ 7 Zaruka

Prodavajici zajistuje dodani zbozi bez fyzickych a pravnich vad. Prodavajici je zodpovédny vuéi zakaznikovi, jestlize zbozi

ma fyzickou anebo pravni vadu (zaruka).

Pokud ma zbozi vadu, je zakaznik opravnény se domahat odstranéni vady dodanim nové bezvadné véci nebo dodanim

chybéjici véci, odstranéni vady opravou véci, proporcionalni slevy z kupni ceny véci nebo mlze odstoupit od kupni smlouvy.

Zakaznik, ktery uplatriuje zaruku, je povinen dodat vadnou véc na adresu prodavajiciho. V pfipadé, Ze vada je zpusobena

vinou prodavajiciho pak také hradi zakaznikovi poStovné.

Prodavajici je povinen poskytnout zaruku na fyzické vady zboZzi po dobu dvou let od koupé zbozi zakaznikem.

Veskeré reklamace spojené se zbozim anebo realizaci kupni smlouvy, je zakaznik povinen smérovat pisemnou formou na

adresu prodavajiciho.

Prodavajici se v prubéhu 30 dni od dne obdrzeni reklamovaného zbozi vyjadfi zakaznikovi k jeho reklamaci anebo k

reklamaci spojené s realizaci kupni smlouvy ohlasené zakaznikem.

Zakaznik mlze prodavajicimu oznamit reklamaci v souvislosti s pouzivanim bezplatnych sluzeb poskytovanych prodavajicim

elektronickou cestou. Reklamace miiZze byt podana elektronickou formou a zaslana na adresu info@ekskluzywna.cz. V

reklamacni formulafi musi zakaznik uvést popis vzniklého problému. Prodavajici neodkladné, ale ne pozdéji nez v terminu

30 dni prozkouma reklamaci a zakaznikovi udéli odpovéd.
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§ 8 Odstoupeni od kupni smlouvy
Zakaznik, ktery uzavrel kupni smlouvu, maze v terminu 14 dni od ni odstoupit bez uvedeni divodu.
Terminu na odstoupeni od kupni smlouvy se pocita od okamziku prevzeti zbozi zakaznikem do vlastnictvi.
Adresa pro vraceni zbozi: Ekskluzywna.cz, P.O. Box 73, (737 01) Cesky Tésin.
Zakaznik maze odstoupit od kupni smlouvy podavajic prodavajicimu prohlaseni o odstoupeni. ProhlaSeni je mozné podat na
formulafi, jehoz vzor byl umistény prodavajicim na internetové strance obchodu na adrese: Formular_odstoupeni. K

zachovani terminu postaci odeslani prohlaseni pred jeho uplynutim. Tento formular o odstoupeni mliZze byt zaslan postou na
adresu prodejce nebo e-mailem jako sken vyplnéného formulare odstoupeni od kupni smlouvy na e-mailovou adresu
prodejce.
V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy, je povaZzovana za neuzavienou.
Jestlize z&kaznik podal prohlaSeni o odstoupeni od kupni smlouvy dfive, nez prodavajici pfijal jeho nabidku, nabidka
prestava byt zavazna.
Prodavajici ma povinnost neodkladné, ne pozdéji nez v terminu 14 dni ode dne obdrzeni prohlaseni zdkaznika o odstoupeni
od kupni smlouvy, vratit mu v8echny jim uskutecnéné platby, v tom naklady na dopravu zboZi k zakaznikovi. Prodavajici
muZze pozdrzet vraceni platby obdrzené od zakaznika do okamziku obdrzeni zboZi zpét anebo dodani zakaznikem potvrzeni
odeslani zbozi, v zavislosti od toho, ktera udalost nastoupila dfive.
Jestlize Zakaznik vyuzivajici pravo na odstoupeni od smlouvy zvolil zpGsob dodani ZboZzi jiny nez obvykly nejlevnéjsi zptsob
dodavky nabizeny prodavajicim, Prodavajici neni povinen Zakaznikovi vratit jim hrazené dodate¢né naklady.
Zakaznik ma povinnost vratit Zbozi Prodavajicimu neodkladné, jednak ne pozdéji nez v terminu 14 dni ode dne, ve kterém
odstoupil od Kupni smlouvy. Do zachovani terminu postac¢i zaslani Zbozi na adresu Prodavajiciho pfed uplynutim tohoto
terminu.
V pfipadé odstoupeni zakaznik hradi pouze bezprostfedni naklady vraceni zbozi.
Jestlize z ohledem na sv(j charakter zboZi nemuze byt odeslano obyéejnym zplUsobem postou, prodavajici informuje
zakaznika o nakladech vraceni zbozi na internetovych strankach obchodu.
Zakaznik nese zodpovédnost za sniZzeni hodnoty zboZzi, ktera je disledkem nevhodného pouzivani zplisobem, ktery zplsobi
zmény charakteru, vlastnosti a fungovani zbozi.
Prodavajici provadi vraceni platby stejnym zptisobem, jaky pouZil zakaznik, ledaze zakaznik vyrazné poskytl souhlas s jinym
zplsobem vraceni, ktery pro néj neni spojen s Zzadnymi naklady.
Narok na odstoupeni od kupni smlouvy nema zakaznik, ktery zakoupil zbozi zabalené v zapeceténém obalu a obal je jiz
otevreny. Tuto véc nelze vratit po otevieni obalu z diivodu ochrany zdravi a z hygienickych divodu.

§ 9 Bezplatné sluzby
Prodavajici poskytuje zakaznikm, bezplatné sluzby elektronickou cestou:
a) Kontaktni formular;
b) Newsletter;
c¢) Doporuceni znamému;
d) Dotaz na vyrobek;
e)Vedeni zakaznického uctu;
f) Vkladani recenzi.
Sluzby uvedené v §9 odst. 1 vySe jsou poskytované 7 dni tydné, 24 hodin denné.
Prodavajici si vyhrazuje moznost volby a zmény druhu, formy, ¢asu a zplsobu poskytovani pfistupu do vybranych
vyjmenovanych sluzeb, o ¢em bude informovat zakazniky pfislusnym zplsobem pro zménu obchodnich podminek.
Sluzba kontaktni formulaf spoc€iva na zaslani pomoci formulafe umisténého na internetové strance obchodu zpravy
prodavajicimu.
Rezignace z bezplatné sluzby kontaktni formulaf, je mozna v kazdém okamziku a spocCiva v neodesilani tohoto formulare

prodavajicimu.


http://www.ekskluzywna.cz/templates/images/description/7022/Image/Formula_vracene_Ekskluzywna_cz.pdf

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Sluzbu Newsletter mGze vyuzivat kazdy zakaznik, ktery uvede svoji adresu elektronické posty, vyuzivajice pro tento cil
formular zpfistupnény prodavajicim na internetové strance obchodu. Po zaslani vyplnéného formulare, zakaznik neodkladné
obdrzi elektronickou cestou na adresu elektronické posty uvedenou v zaslaném formulafi potvrzeni prodavajiciho. V tomto
okamziku je uzaviena smlouva o poskytnuti elektronickou cestou sluzby Newsletter.
Sluzba Newsletter spo€iva na zasilani prodavajicim, na adresu elektronické posty, zprav elektronickou formou obsahujicich
informace o novych vyrobcich anebo sluzbach v nabidce prodavajiciho. Newsletter je prodavajicim zasilany vSem zakazniku,
ktefi provedli subskripci.
Kazdy Newsletter sméfovany k zakaznikovi obsahuje informace: o zasilateli, vyplnéné pole ,téma”, urCujici obsah zasilky
a informace o moznosti a zplisobu rezignace z bezplatné sluzby Newsletter.
Zakaznik mlze v kazdém okamziku rezignovat z pfijimani Newsletter'u odhlaSenim se ze subskripce prostfednictvim odkazu
umisténého v kazdé elektronické zpravé zaslané v ramci sluzby Newsletter anebo prostfednictvim aktivace pfislusného pole
v zakaznickém uctu.
Bezplatna sluzba doporuceni znamému spociva v umoznéni zakaznikdm odesilani svym znamym elektronické zpravy tykajici
se zboZi, které si zvolili. Zakaznik pfed odeslanim zpravy urCuje zbozi, které ma byt predmétem doporuceni, a nasledné
pomoci funkce "Doporuceni znamému" vyplini tiskopis s uvedenim své e-mailové adresy a e-mailové adresy osoby, které
chce doporucit zvolené zbozi. Zakaznik nesmi vyuzivat pfedmétnou sluzbu za u€elem jinym nez doporuceni zvoleného zbozi.
Zakaznik nedostane odménu nebo jinou vyhodu za vyuzivani predmétné sluzby.
Odstoupeni od bezplatné sluzby doporuéeni znamému je mozné v kazdém momenté a spociva v zastaveni odesilani
doporuceni zvolenych vyrobkl znamym zakaznika.
Sluzba dotaz na vyrobek spociva v odeslani pomoci formulafe umisténého na internetové strance obchodu zpravy
prodavajicimu.
Odstoupeni od bezplatné sluzby dotaz na vyrobek je mozné v kazdém momenté a spociva v zastaveni odesilani dotazu
prodavajicimu.
Sluzba vedeni zakaznického uétu je dostupna po provedeni registrace podle ustanoveni obchodnich podminek a spociva v
zpfistupnéni zakaznikovi dedikovaného panelu v ramci internetové stranky obchodu, ktery zakaznikovi umozriuje modifikaci
udaju, které uvedl v prabéhu registrace, a také sledovani realizace objednavek a historie jiz realizovanych objednavek.
Zakaznik, ktery proved! registraci, muze nahlasit prodavajicimu poZadavek na odstranéni zakaznického uétu, pficemz v
pfipadé nahla$eni pozadavku na odstranéni zakaznického uctu. Prodavajici mize zakaznicky ucet odstranit do 14 dnu od
nahlaseni pozadavku.
Sluzba vkladani recenzi spociva v umoznéni zakaznikovi, ktery ma zakaznicky Ucet, publikovat na internetové strance
obchodu individualni a subjektivni recenze zakaznika tykajici se zejména zbozi.
strance obchodu.
Prodavajici je opravnén zablokovat pfistup k zakaznickému u&tu a bezplatnym sluzbam v pfipadé, Ze zakaznik jedna v
neprospéch prodavajiciho nebo jinych zakaznikl, porusuje pravni predpisy nebo ustanoveni obchodnich podminek, a rovnéz
v pfipadé, Ze zablokovani pfistupu k zakaznickému Uctu a bezplatnym sluzbam je oddvodnéno potfebou bezpecnosti -
zejména prolomeni ochrany internetové stranky obchodu nebo hacking. Zablokovani pfistupu k zakaznickému uctu
a bezplatnym sluzbam z vySe uvedenych dlivodu trva po dobu nezbytnou k vyfeSeni problému, ktery vedl k zablokovani
pfistupu k zakaznickému Uc¢tu a bezplatnym sluzbam. Prodavajici vyrozumi zakaznika o zablokovani pfistupu
k zakaznickému uctu bezplatnym sluzbam elektronicky na adresu uvedenou zakaznikem v registraCnim formulafi.

§ 10 Odpovédnost zakaznika v rozsahu jim vkladaného obsahu
Vkladani a zpfistupfiovani obsahu zakaznikem je dobrovolné. VloZeny obsah nevyjadfuje nazor prodavajiciho a nemuze byt
ztotozriovan s jeho ¢innosti. Prodavajici neni dodavatelem obsahu, a jen subjektem, ktery zajiStuje potfebné nastroje pro
vloZeni obsahu.
Zakaznik prohlasuje, ze:



a)je opravnén vykonavat majetkova autorska prava, prava prdmyslového vlastnictvi a/nebo pfibuzna prava vztahujici se na
dila, pfedméty pramyslového vlastnictvi (napf. ochranné znamky) a/nebo predméty pfibuznych prav v rozsahu obsahu;

b)vloZeni a zpfistupnéni obsahu v ramci sluzeb, o kterych se hovofi v §9 obchodnich podminek, osobnich udajli, podoby
a informaci tykajicich se tfetich osob probéhlo v souladu se zakonem, dobrovolné a se souhlasem zainteresovanych osob;

c¢) souhlasi s nahlizenim do publikovaného obsahu jinymi zékazniky a prodavajicim, a také zplnomocrnuje prodavajiciho k
jejich bezplatnému vyuZiti v souladu s ustanovenimi téchto obchodnich podminek;

d)souhlasi s pfepracovanim dél ve smyslu zakona o autorském pravu a pravech souvisejicich s pravem autorskym.

Zakaznik neni opravnén:

a) vkladat - v ramci vyuZiti sluzeb, o kterych se hovofi v §9 obchodnich podminek - osobni udaje tfetich osob a Sifit podobu
tfetich osob bez vyZadovaného zakonem povoleni nebo souhlasu tfeti osoby;

b)vkladat - v ramci vyuZiti sluzeb, o kterych se hovofi v §9 obchodnich podminek - obsah reklamniho a/nebo propagacniho
charakteru.

Prodavajici nese odpovédnost za obsah vlozen zakaznikem pod podminkou, Ze obdrzi oznameni podle §11 obchodnich

podminek.

Zakaznik nesmi vkladat - v ramci vyuziti sluzeb, o kterych se hovofi v §9 obchodnich podminek - obsah, ktery by mohl

zejména:

a) byt vlozen ve zlé vife, napf. s umyslem porusit osobnostni prava tretich osob;

b) poruSovat jakakoliv prava tfetich osob, véetné prav spojenych s ochranou autorskych prav a pfibuznych prav, ochranou
prav primyslového vlastnictvi, s podnikovym tajemstvim nebo souvisejicich se zavazky tykajicimi se zachovani ddvérnosti;

c) obsahovat charakter urazejici nebo hrozici jinym osobam, obsahovat slova naruSujici dobré mravy (napf. pouziti
vulgarizmU nebo pojmu, v§eobecné povazované za urazejici);

d) byt v rozporu se zajmy prodavajiciho;

e)jinak porusovat ustanoveni obchodnich podminek, dobré mravy, platné pravni pfedpisy nebo socialni normy.

V ptipadé obdrzeni oznameni podle §11 obchodnich podminek si prodavajici vyhrazuje pravo upravit nebo odstranit obsah

vlozeny zakaznikem v ramci vyuzivani sluzeb, o kterych se hovofi v §9 obchodnich podminek, zejména pokud bylo na

zakladé informaci tfetich osob nebo pfislusnych organl zjisténo, Ze tento obsah muze porusovat tyto obchodni podminky

nebo platné pravni predpisy. Prodavajici neprovadi pribéznou kontrolu vkladaného obsahu.

Zakaznik souhlasi s tim, aby v rdmci internetové stranky obchodu prodavajici bezplatné pouZil obsah vlozeny zakaznikem.

§ 11 Oznameni o ohrozeni nebo poruseni prav

V pfipadé, Ze zékaznik nebo jina osoba nebo subjekt uzna, Ze obsah publikovany na internetové strdnce obchodu porusuje

jejich prava, osobnostni prava, dobré mravy, pocity, moralku, pfesvédéeni, zasady poctivé konkurence, know-how, tajemstvi

chranéné pravem nebo na zakladé povinnosti, mize informovat prodavajiciho o mozném naruseni.

Prodavajici, ktery byl informovan o mozném porus$eni, bezodkladné podnikne kroky k odstranéni z internetové stranky

obchodu obsahu, ktery je dlivodem poruseni.

§ 12 Ochrana osobnich udaju

Administratorem osobnich Udaji zakaznikd dobrovolné poskytovanych prodavajicimu v ramci podavani objednavek a v ramci

poskytovani prodavajicim sluzeb elektronickou cestou anebo v ramci jinych okolnosti uréenych v obchodnich podminkach,

je prodavajici.

Prodavajici zpracovava osobni Udaje zakazniku s cilem realizace objednavek, poskytovani prodavajicim sluzeb elektronickou

cestou a jinych cilti uréenych obchodnimi podminkami. Udaje jsou zpracovavané vyluéné na zaklad& pravnich predpist

anebo souhlasu vyjadfeného zakaznikem v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Zakaznik zpfistupriuje svoje osobni Udaje prodavajicimu dobrovolné, jednak s tou vyhradou, Ze neuvedeni urcitych udaju v

procesu podavani objednavky znemoziuje jeji podani a realizaci.

Kazdy kdo prodavajicimu odevzda svoje osobni Udaje, ma pravo pfistupu do jejich obsahu a jejich opraveni.



Prodavajici zajistuje moznost odstranéni osobnich Gdaju z vedeného souboru. Prodavajici maze odfici odstranéni osobnich
Udajl, jestlize zakaznik neureguloval vSechny nalezitosti viuc¢i prodavajicimu anebo porusSil platné pravni predpisy,
a zachovani osobnich Udaju je nezbytné k ujasnéni téchto okolnosti a ustaleni zodpovédnosti Zakaznika.
Prodavajici chrani odevzdané mu osobni Udaje a snazi se je maximalné zabezpecit pfed neopravnénym pfistupem anebo
zneuzitim.
Prodavajici pfedava osobni udaje zakaznika v nezbytném rozsahu doru€ovateli pro realizaci doruceni zbozi.
V pfipadé, ze zakaznik zvoli platbu prostfednictvim systému PayU, jeho osobni Udaje se pfedavaji v rozsahu nezbytném pro
realizaci platby spole¢nosti PayU S.A. se sidlem v Poznani (60-166), na ul. Grunwaldzka 182, zapsané do rejstfiku
podnikateld vedeného Obvodnim soudem Poznan - Nowe Miasto i Wilda v Poznani, VIII. obchodni oddéleni celostatniho
soudniho rejstfiku pod islem KRS 0000274399.

§ 13 Vypovéd smlouvy (netyka se Kupnich smiuv)
Stejné tak zakaznik, jak i prodavajici mohou vypovédét smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickou cestou v kazdé dobé
i bez uvedeni divodd, s vyhradou zachovani nabytych prav druhou stranou pfed vypovézenim vy$e uvedené smlouvy a nize
uvedenych ustanoveni.
Zakaznik, ktery provedl registraci, ukon&i smlouvu o elektronickém poskytovani sluzeb zaslanim prodavajicimu pfisluSného
prohlaseni o vypovézeni smlouvy pomoci libovolného prostiedku dalkové komunikace, ktery umozfiuje prodavajicimu
seznamit se s prohlaSenim zakaznika.
Prodavajici vypovida smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickou cestou zaslanim zakaznikovi pfislusného prohlaseni na
adresu elektronické posty uvedenou zakaznikem v prabéhu pouzivani sluzby.

§ 14 Zavére€na ustanoveni

Prodavajici nese zodpovédnost z titulu nevykonani anebo nendlezitého vykonani smlouvy, ale v pfipadé smluv uzaviranych
se zakazniky, ktefi jsou podnikateli, prodavajici hradi zodpovédnost pouze v pripadé umysiného zplsobeni Skody a v
hranicich utrpéné ztraty zakaznikem, ktery je podnikatelem.
Obsah nynéjSich obchodnich podminek mlze byt registrovany vytisténim, zapsanim na nosic¢i anebo stahnutim v kazdém
okamziku z internetové stranky obchodu.
Prodavajici informuje Klienta, ktery je Spotfebitelem, o moznosti vyuziti mimosoudnich zplsobl projednavani reklamaci
a vymahani naroku. Zasady pfistupu k témto proceduram jsou dostupné v sidlech nebo na webovych strankach subjektd
opravnénych k mimosoudnimu projednavani spord. Témito mohou byt zejména ombudsmani nebo Krajské inspektoraty
obchodni inspekce, kterych seznam je dostupny na webové strance Ufadu pro ochranu hospodarské soutéze a spotfebiteld
na adrese http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

Prodavajici informuje, Ze na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/ je dostupna platforma internetového systému feSeni

sporU mezi spotfebiteli a podnikateli na urovni Unie (ODR platforma)

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény nynéjSich obchodnich podminek. VSechny objednavky pfijaté prodavajicim k realizaci
pfede dnem platnosti novych obchodnich podminek jsou realizované na z&kladé obchodnich podminek, ktera platila v den
podavani objednavky zakaznikem. Zména obchodnich podminek je platna v terminu 7 dni ode dne opublikovani na
internetové strance obchodu. Prodavajici informuje zakaznika 7 dni pfed vstupem platnosti novych obchodnich podminek
0 jejich zméné pomoci zpravy zaslané elektronickou cestou obsahujici odkaz na text zménénych obchodnich podminek. V
pfipadé, kdy zakaznik neakceptuje novy obsah obchodnich podminek, povinen o tomto faktu informovat prodavajiciho, co
zpUsobi vypovézeni smlouvy v souladu s ustanovenimi §10 obchodnich podminek.

Pravidla nabyvaji platnost 10.01.2017
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