Balikomat
Ceské posty

Seznamte se
s Balikomatem

Rozsirte sit vydejnich mist
vaseho e-shopu a umoznéte
svym zakaznikiim prevzit
zakoupené zbozi kdykoli

24 hodin dennée, 7 dni v tydnu.
Balikomaty Ceské posty zajisti
rychlé a pohodiné dodani
vaseho zbozi zakaznikiim.

Vyhody pro vas

e-shop

e Rozsifeni sité vydejnich mist

o Zrychleni distribuce, protoze vétsina
zasilek je z Balikomatu vyzvednuta
jiz druhy den

» Posileni image e-shopu zavedenim
moderniho zplisobu vyzvedavani zbozi

o Jednoduchaimplementace
bez vysokych naklad(

Co oceni vasi
zakaznici?
« Vyzvedavani zbozi 24 hodin denné,

7 dni v tydnu

o Vyzvedavani na frekventovanych
mistech, jako jsou hypermarkety,
obchodni centra a posty

e Snadné vyzvednuti zbozi
jen na zakladé SMS ¢i e-mailu

www.ceskaposta.cz

Ceska posta
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Balikomat
zprovoznite snadno

Kazdy Balikomat ma své vlastni PSC, které
bude automaticky zarazeno do Ciselniku.
Pokud mate spravné implementovany

Balik Na postu, moznost ulozeni zbozi

do Balikomatti se vasim zakaznikiim nabidne
automaticky. Zakaznik si vybere Balikomat
stejnym zptisobem, jako si u Baliku Na postu
vybira postu, kde si chce balik vyzvednout.

Pro snadnou orientaci vasich zakazniku
doporucujeme do nastroje pro vybér posty
umistit filtr Na postu/do Balikomatu. Dale staci
na vasem e-shopu pridat stru¢nou informaci
o Balikomatech a jejich seznam s odkazem

na web Ceské posty, kde jsou o Balikomatech
vSechny potfebné informace.

Diky propracovanému systému SMS a e-mail
aviz zakaznici presné vi, kdy maji balik ocekavat
a kdy je pro né pfipraven k vyzvednuti.

Zakaznik by mél byt upozornén na maximalni
velikost a hmotnost zbozi, které Ize do Balikomatu
dorucit. Doporucujeme nastavit kontrolni
mechanismus, aby u zbozi nadmérné velikosti
Ci hmotnosti nebyl Balikomat nabizen.
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Co se stane, kdyz?

testy, aby vse fungovalo tak, jak ma. | diky
tomu jsme na rozdil od konkurence dobie
pripraveni na vSechny nestandardni situace.

Balik ma vétsi rozméry nez nejvétsi schranka
Balikomatu

Je-li balik vétsi nez schranka Balikomatu,
ulozime ho na pfislusné ukladaci posté

a adresata o tom informujeme prostrednictvim
SMS nebo e-mail aviza.

Balikomat je zaplnény

Budou-li ndhodou v3echny schranky Balikomatu
obsazeny, balik ulozime na pfisludné ukladaci
posté a zakaznikovi podleme omluvné
vysvétlujici avizo prostiednictvim

SMS nebo e-mailu.

Balikomat bude poskozen nebo

se poroucha

V pfipadé zavady na Balikomatu ulozime balik
na prislusné ukladaci posté a zakaznikovi
posleme omluvné vysvétlujici avizo
prostfednictvim SMS nebo e-mailu.

Balik byl béhem prepravy poskozen

Pokud by nahodou doslo k poskozeni baliku
béhem prepravy, ulozime ho na pfislusné
ukladaci posté, zahajime reklamacni fizeni

a zakaznikovi poSleme omluvné avizo s pokyny,
jak postupovat.
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Kde najdete
Balikomaty?

Planujeme rozmisténi 280 Balikomatt

po celé Ceské republice tak, aby byly dostupné
skute¢né pro kazdého. Aktualni umisténi
Balikomat( najdete na webovych strankach
Ceské posty:
www.ceskaposta.cz/sluzby/baliky/cr/balikomaty.

Venkovni Balikomaty jsou pfistupné nonstop.
Provoz Balikomat(i umisténych v budovach
zavisi na jejich oteviraci dobé.

Adresa do Balikomatu

Postovni adresa musi v nasledujicim poradi
obsahovat tyto povinné kontaktni udaje:

a) oznaceni adresata

b) udaj ,Na postu®,

©) PSC a oznaceni Balikomatu, v némz ma byt
zasilka ulozena

d) kontaktni udaj adresata - mobilni tel. ¢islo
nebo e-mail (mozno i oboji)

Petr Novak

Na postu

110 98 Balikomat Praha 0001

+420 123 456 789; novak@posta.org
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Ceska posta

Parametry zasilek pro Balikomat

Maximalni hmotnost

30 kg

Maximalni rozméry

60 x50 x 45 cm

Dodaci doba Baliky jsou pripraveny k vyzvednuti nasledujici pracovni den.

Vyzvednuti 24 hodin denne, 7 dnf v tydnu.

Ulozni doba Zasilka je v Balikomatu pripravena k vyzvednuti po dobu tfi kalendarnich dnti nasledujicich po dni, v némz doslo
k oznameni o ulozeni zasilky v Balikomatu. V pripadé, ze by tlozni doba v Balikomatu skoncila v den, po nemz
nasleduje sobota, nedele nebo statem uznavany svatek, tlozni doba se o tyto dny automaticky prodluzuje.

Pojisténi Do 50 000 K¢ zahrnuto v cene.

Avizovani Automatickeé formou SMS nebo e-mailu o pribéhu dorucovani a v okamziku ulozeni baliku do Balikomatu.

Doplikové sluzby

Bezdokladova dobirka, Sluzba Krehkeé, Prodlouzeni Ulozni doby adresatem na ukladaci poste.

Dobirka

Dobirku Ize v Balikomatu uhradit pouze v hotovosti.

4/2015 chyby tisku vyhrazeny

Poznamky

Zajima vas vic?
Ozvéte se

Jsme pfipraveni odpovédét na vSechny vase

Maly tip zavérem

Navstivte www.postovnibaliky.cz
a seznamte se s dalsimi vyhodami balikt

otazky a pfipadné pripravit nabidku sluzeb Ceskeé posty.
na miru vasim potfebam. Volejte 840 111 244
nebo si sjednejte schlizku pfimo s nékterym
v . X P www.facebook.com/
Z nasich obchodnich zastupcu. Jejich seznam ‘n Ceskaposta

najdete na www.ceskaposta.cz.

www.ceskaposta.cz
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