(miejscowos¢, data)

(Cogpita)
F.H.U. Caspol, Bozena Ochap

ul. Gen. Andersa 1
22-600 Tomaszow Lubelski

OSWIADCZENIE
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Pierwszq czesc formularza reklamacyjnego wypetnia Klient:

[ l. Dane Klienta:

Imie i nazwisko:

Adres:

Numer telefonu:

Email:

Il. Informacje o zamowieniu:

Nazwa produktu:

Kod produktu:

Numer zamowienia:

Data odobioru zamowienia:

Numer dowodu zakupu:

[ 11I. Informacja i oSwiadczenia Klienta korzystajacego z prawa do zwrotu:

1)

Klient moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny, jednak w takim
przypadku Sprzedajgcy nie zwraca Kupujgcemu kosztow przesytki. Bieg terminu do odstgpienia od umowy
rozpoczyna sie od dnia odebrania przesytki przez Kupujgcego lub upowazniong przez niego osobe trzecia.

Prawo do odstgpienia od umowy nie obowigzuje, gdy na zyczenie klienta dokonano spersonalizowanego graweru,
nie bedgcego grawerem producenta.

W przypadku odstgpienia od umowy, odstepujgcy ma obowigzek zwrdcié Produkty, ktérych dotyczy odstgpienie.
Zwracany w tym trybie towar zostanie przyjety tylko i wytacznie, gdy bedzie odestany w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Oznacza to, 7e towar musi znajdowacl sie
w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu, z kompletng jego zawartoscig, a sam produkt oraz akcesoria nie moga
by¢ uszkodzone. Dopuszczalne jest otwarcie opakowania w celu obejrzenia towaru, a towar moze by¢ uzywany pod
warunkiem, ze to uzywanie nie bedzie prowadzito do zmiany jego stanu. Nalezy zataczy¢é dokument zakupu.

Zwrotu nalezy dokonac¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym osoba korzystajaca
z prawa do odstgpienia poinformowata F.H.U. Caspol o tym odstgpieniu. Nie przekazanie albo nie wystanie przez
Kupujacego przedmiotu odstgpienia w powyzszym terminie, zostanie uznane za rezygnacje z prawa do odstgpienia.
Kupujacy powinien poinformowaé Sprzedajgcego o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy. Kupujagcy moze wysta¢ skan oswiadczenia o odstgpieniu na adres mailowy sklepu:
info@caspol.eu lub tradycyjng drogg pocztowa.

Zwracany produkt nalezy odesta¢ wraz z dowodem zakupu na koszt wtasny na adres korespondencyjny
Sprzedajacego, tj. F.H.U. Caspol, Bozena Ochap, ul. Gen. Andresa 1, 22-600 Tomaszow Lubelski z dopiskiem
,Odstgpienie”. Nie odbieramy paczek wystanych za pobraniem oraz na koszt Szprzedajacego.

Sprzedajacy dokona zwrotu ptatnosci na numer konta wskazany przez Kupujgcego, po otrzymaniu i weryfikacji
przedmiotu odstgpienia, najpdzniej w terminie 14 dni od jego otrzymania.



mailto:info@caspol.eu

8) Dokonujgc zwrotu Klient potwierdza, Ze zapoznat sie z Requlaminem sklepu (dostepnym pod adresem
(https://caspol.eu/regulamin), w ktorym okreslono zasady dokonywania zwrotéw oraz Polityke prywatnosci i
ochrony danych osobowych.

9) Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych, podanych w niniejszym formularzu w celu
dokonania zwrotu. Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze:

— administratorem danych osobowych przekazanych w niniejszym formularzu jest firma F.H.U. Caspol, Bozena
Ochap z siedzibg na ul. Gen. Andersa 1, 22-600 w Tomaszowie Lubelskim, e-mail: info@caspol.eu;

— dane beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji porcesu zwrotu;

— ma prawo do dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
ich przenoszenia;

— ma prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, przy czym skorzystanie tego prawa nie ma
wptywu na przetwarzanie, ktore miato miejsce do momentu wycofania zgody;

— ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych oraz wniesienia skargi do
organu nadzorczego, w przypadkach naruszenia praw i wolnosci w zwigzku z nieuprawnionym przetwarzaniem
danych;

— pytania oraz wnioski w sprawach zwigzanych z jego danymi osobowymi moze kierowac pod adres e-mail

info@caspol.eu.

(data i czytelny podpis Klienta)

[ IV. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy: _

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy produktu wymienionego w pkt Il niniejszego oswiadczenia, zawartej za
posrednictwem strony internetowej www.caspol.eu.

Z uwagi na powyisze, przedstawiam nastepujgcy numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy zwrdcic srodki:

HEREEEEREEEEREEEEREEEEE NN

Bank:

Posiadacz rachunku:

Przedstawiajac niniejsze oswiadczenie, zobowigzuje sie do niezwiocznego zwrotu przedmiotu odstgpienia w_stanie
niezmienionym,w oryginalnym opakowaniu i wraz z dowodem zakupu. Przyjmuje rowniez do wiadomosci, ze nie
przekazanie do F.H.U Caspol albo nie wystanie przeze mnie przedmiotu odstgpienia w terminie kolejnych 14 dni, zostanie
uznane za Swiadoma rezygnacje z prawa do odstgpienia.

(data i czytelny podpis Klienta)

Dalszq czes¢ formularza reklamacyjnego wypetnia Sprzedajqcy:

Data dostarczenia produktu:

Towar:

[ - zostat zwrdcony
[J - nie zostat zwrdcony, z powodu uptyniecia ustawowego terminu 14 dni
[J - nie zostat zwrécony z innego powodu (np. dokonano pesonalizacji albo towar zostat uszkodzony)

Informacje dodatkowe:

(data i podpis Sprzedajacego)
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