O nas

1. Impel Delivery Sp. z 0.0. (,my”, ,nas”, ,nasz”) oferuje swoje produkty za posrednictwem
sklepu internetowego znajdujgcego sie w domenie bhponline-24.pl (,Sklep”, ,Serwis”).

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez (klientéw przeglgdajgcych zawartosé
Sklepu lub skfadajgcych zaméwienia w naszym Sklepie, sktadania zamowien na oferowane
przez nas produkty oraz warunki ich dostawy lub ich reklamowania. Mozesz pobra¢ tres¢
Regulaminu w formacie PDF klikajgc tutaj. W celu otwarcia pliku PDF potrzebujesz
bezptatnego programu Adobe Reader (dostepnego na stronie www.adobe.pl) lub innego,
podobnego programu, ktory otwiera pliki w formacie PDF. Tre$¢ Regulaminu mozesz rowniez
pobra¢ lub wydrukowac korzystajgc ze zwyktych funkcji swojej przegladarki internetowe;j.

3. Jezeli chcesz sie z nami skontaktowa¢ mozesz to uczynic:

- telefonicznie pod numerem: 695401480 (BHP), 510012700 (Higiena)
- poprzez e-mail: sklep@bhponline-24.pl

Ponizej znajdziesz petne dane adresowe oraz rejestrowe naszej firmy:

Impel Delivery Sp. z 0.0., 50-304 Wroctaw ul. Antoniego Stonimskiego 1, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we
Wroctawiu pod nr KRS 0000851587 NIP: 6151841953 REGON: 230221763

Adres korespondencyjny: Impel Delivery Sp. z 0.0., Magazyn G1 ul. Lipowa 25, 59-950
Ruszow

4. Sktadajgc zamdwienie i/lub zaktadajgc konto w naszym Sklepie konieczne jest akceptacja
niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci (ktorej treS¢ mozesz sprawdzic tutaj).
Zapoznaj sie z ich trescig i w przypadku gdy nie akceptujesz Regulaminu lub Polityki
Prywatnosci. nie dokonuj zakupu naszych produktow w Sklepie.

5. Obecna wersja regulaminu: 2/2022 z dnia 01 czerwca 2022 roku.

6. Ze Sklepu mogg korzysta¢ osoby, bedgce zaréwno konsumentami, jak i przedsiebiorcy.
Konsument to osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg lub osoba fizyczna
prowadzgca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Natomiast przedsiebiorca to osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Sprzedawane przez nas produkty

1. W naszym Sklepie oferujemy zaréwno produkty nowe jak i uzywane. Informacja o tym, ze
produkt jest uzywany zawarta jest w jego opisie. Znajdziesz tam réwniez ewentualne uwagi
dotyczgcego jego stanu.

2. Wszystkie produkty oferowane za posrednictwem Serwisu sg wolne od wad fizycznych i
prawnych.

Zalozenie konta w Sklepie/zawarcie umowy o
swiadczenie ustug drogg elektroniczng
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9.

Nabycie oferowanych przez nas towaréw wymaga zatozenia konta w Sklepie albo podania
danych osobowych oraz danych dot. adresu dostawy przy zakupie danego produktu.
Zatozenie konta (czyli zawarcie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng) skraca
jednak proces zamawiania a ponadto wylgcza koniecznos¢ kazdorazowego podawania
danych przy sktadaniu kolejnego zamdwienia.

Zatozenie konta jest bezptatne i wymaga podania adresu e-mail oraz ustanowienia hasta do

konta. Zaktadajgc konto zobowigzujesz sie dostarczy¢ petne i aktualne informacje o sobie.
Nie mozesz przenie$¢ uprawnien do swojego konta utworzonego w Sklepie na nikogo innego
oraz zezwala¢ nikomu innemu na korzystanie z niego. Powiniene$ chroni¢ bezpieczenstwo
swojego konta oraz zabezpieczajgcego je hasta, nie powinienes udostepnia¢ nikomu hasta do
konta w Sklepie.

Masz mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usung¢ konto poprzez samodzielne jego usuniecie w opcjach konta lub
wystanie stosownego zgdania do nas w szczegoélnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie na adres podany w ust. 3 rozdziatu "O nas".

Mozesz zarejestrowac sie w naszym Sklepie oraz nabywa¢ oferowane produkty jezeli
posiadasz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (jestes petnoletni). Jezeli jestes osobg
nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, mozesz nabywac produkty dopiero
po uprzednim uzyskaniu zgody rodzica, opiekuna lub przedstawiciela ustawowego.

Jezeli dziatasz w imieniu organizacji, osoby prawnej lub innego podmiotu, powinienes$ byc¢
uprawniony do korzystania ze Sklepu oraz do dziatania w ich imieniu.

Po utworzeniu konta, bedziesz mogt w profilu konta poda¢ dodatkowe informacije, np. adresy
dostawy lub numery kontaktowe lub okresli¢ preferowang forme ptatnosci.

Warunki zawierania umowy o prowadzeniu konta (o swiadczenie ustug elektronicznych):

a. Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu konta Klienta w
Sklepie zostaje zawarta w momencie dokonania Rejestracji.

b. Do dokonania Rejestracji niezbedne jest podanie w formularzu rejestracyjnym
nastepujgcych danych przez Klienta: imie i nazwisko, adres e-mail, oraz Hasto.

c. Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajgcej na udostepnieniu interaktywnego
formularza umozliwiajgcego ztozenie zamdéwienia w Sklepie zostaje zawarta w momencie
rozpoczecia korzystania z powyzszej ustugi (dodanie Produktu do Koszyka).

d. Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej Newsletter/ofert handlowych zostaje zawarta
w momencie podania na stronie Sklepu adresu poczty elektronicznej oraz klikniecia pola
LZapisuje sie” lub w momencie w ktorym Klient zaznaczyt odpowiedni check-box w
momencie rejestracji, wyrazajgce zgode na ustuge Newsletter.

e. Umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu konta Klienta oraz
Newsletter/ofert handlowych w Sklepie internetowym sg zawierane na czas nieoznaczony.
Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z Umowy.

f.  Umowa o $Swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na udostepnieniu interaktywnego
formularza umozliwiajgcego ztozenie Zaméwienia w Sklepie internetowym jest zawierana
na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia.

Warunki rozwigzywania umow o swiadczenie Ustug elektronicznych:

a. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy o $Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng o charakterze ciggtym przez Ustugodawce w kazdej chwili (np. usuniecie
konta Uzytkownika). Wypowiedzenie umowy nastepuje bez ponoszenia jakichkolwiek
dodatkowych kosztow i bez wskazania przyczyn:

i.  Wypowiedzenia umowy mozna dokonac¢ poprzez przestanie odpowiedniego
oswiadczenia na adres mailowy sklep@bhponline-24.pl lub tez pisemnie na adres
Ustugodawcy (wskazany na wstepie niniejszego Regulaminu).

ii.  Umowa w takim przypadku wygasa po uptywie 7 dni od chwili otrzymania przez
Ustugodawce wypowiedzenia.

b. Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z
zachowaniem 7 dniowego terminu wypowiedzenia w przypadku, gdy Uzytkownik dostarcza
tresci o charakterze bezprawnym.

c. Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy nie wigze sie z utratg praw juz nabytych przez
Klientow korzystajgcych z Sklepu internetowego Sprzedawcy.



Sktadanie zamoéwien
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Pierwszym etapem ztozenia zamdéwienia jest zapoznanie sie z opisem produktow i dodanie
odpowiednich produktéw do koszyka.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zaméwienia w Sklepie
internetowym.

Strona internetowa Sklepu nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz
zaproszenie do skfadania ofert. Klient zamawiajgc towar sktada oferte zawarcia umowy. Po
ztozeniu zamowienia Klient niezwtocznie otrzyma na podany adres e-mail wygenerowany
automatycznie komunikat potwierdzajgcy otrzymanie przez Sklep zaméwienia. Do zawarcia
umowy sprzedazy dochodzi wraz z otrzymaniem ze sklepu wiadomosci e-mail z informacjg o
przyjeciu zamoéwienia do realizacji. Wiadomosc¢ ta jest rownoznaczna z przyjeciem przez
Sprzedajgcego ztozonej przez Klienta oferty.

Zamowione produkty wysytamy po optaceniu petnej ich ceny wraz z kosztami dostawy. Na
zaptate czekamy 7 dni. Po tym terminie mozemy przystac¢ do ciebie mailem przypomnienie o
zaptacie, w przypadku braku zaptaty w ciagi 24 godzin zamowienie zostanie anulowane.
Zamowienia realizujemy na terenie Polski - dostepnos¢ dostawy na dane terytorium mozesz
kazdorazowo sprawdzi¢ w opcjach dostawy na stronie Sklepu.

Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu informacje o liczbie Dni roboczych
potrzebnych do Dostawy i realizacji zamdéwienia.

Sposéb Dostawy oraz jej warunki mogg sie rézni¢ w zaleznosci od wagi zaméwionego
Towaru, o czym Klient kazdorazowo informowany jest w trakcie sktadania zamowienia za
posrednictwem komunikatow zamieszczonych na Stronie Internetowej Sklepu.

W przypadku wyboru Paczkomaty 24/7 jako formy Dostawy, adresem Dostawy bedzie adres
paczkomatu wybranego przez Klienta w momencie sktadania zamowienia z zastrzezeniem, ze
zbyt duza paczka zostanie dostarczona na Twoj adres domowy i moze zosta¢ przekazana
innej firmie kurierskiej.

Jezeli nie bedziemy w stanie zrealizowa¢ zamowienia, np. z uwagi na wyczerpanie produktéw,
powiadomimy Cie o tym drogg e-mail oraz niezwtocznie, zwrécimy uiszczong przez Ciebie
cene. Jezeli taka bedzie Twoja wola, mozemy takze zmieni¢ zamowienie, dostarczajgc Ci
inny, wybrany przez Ciebie produkt i dokonujgc stosownych rozliczen w zakresie réznicy
cenowej.

Zamowione towary bedg dostarczane do Ciebie za posrednictwem dostawcy na adres
wskazany w formularzu zamowienia. W przypadku podania terminu dostawy w dniach
roboczych nalezy rozumie¢ pod tym pojeciem wszystkie dni od poniedziatku do pigtku
wigcznie, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Obowigzujg Cie ceny oferowane w chwili zZtozenia zamowienia. Wszystkie podawane przez
nas ceny towarow sg cenami brutto zawierajgcymi podatek VAT. Do chwili petnej zaptaty ceny
sprzedazy, produkt pozostaje naszg wtasnoscig. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty
przez Ciebie sktada sie cena za towar oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport,
dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktorej jestes informowany na stronach Sklepu w trakcie
sktadania zamdéwienia.

Sktadajgc zamowienie bedziesz mogt wybrac jedng z oferowanych przez nas opcji dostawy.
Zostaniesz rowniez poinformowany o jej koszcie przed ztozeniem zamdwienia.

W naszym Sklepie oferujemy, nastepujgce rodzaje ptatnosci:

BLIK, bankowos¢ online, portfele i karty,

Przelew tradycyjny (pro forma) (Citi Handlowy 09 1030 1289 0000 0000 7918 1005),
Gotéwka przy odbiorze

Szczegodtowe informacije akceptowanych metod ptatnosci znajdujg sie na stronie Sklepu.
Wszelkie zwroty ptatnosci wykonywane sg automatycznie na konto uzywane przez Ciebie do
dokonania zaptaty za zamowiony produkt. W przypadku zaptaty przelewem internetowym
ptatnosci zostang zwrécone na konto, z ktérego dokonano przelewu.

Zobacz naszg polityke prywatnosci, aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat bezpieczenstwa
karty kredytowej.

Faktura dotyczgca nabytych towaréw Sklepie jest przesytana wraz z towarem, albo za Twojg
zgodg w formie elektronicznej na podany adres e-mail. W celu otrzymania faktury VAT
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powinienes zadeklarowac, ze towar jest nabywany przez Ciebie jako przedsiebiorcy w
momencie sktadania zamowienia. Zgtoszenie powyzszej deklaracji nastepuje poprzez
oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamdéwienia, przed ztozeniem zamowienia oraz
podania danych do faktury.

Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Zdjecia, opisy a takze inne informacje w mozliwie najdoktadniejszym zakresie odzwierciedlajg
produkty oferowane przez nas w Sklepie. Zobowigzujemy sie doktadac¢ wszelkich staran, aby
prezentowane informacje dotyczgce produktéw byty aktualne, kompletne i zgodne ze stanem
faktycznym.

2. Wszelkie prawa do Sklepu oraz oferowanych produktéw, w szczegdlnosci prawa wtasnosci
intelektualnej do nazwy, znakéw towarowych, domeny, formy, grafiki, artykutow, zdjec¢, nalezg
do nas bgdz naszych partnerow handlowych. Ich kopiowanie, rozpowszechnianie moze
naruszac nasze prawa lub prawa naszych partneréw handlowych.

Przestane informacje

1. Zakazane jest dostarczanie, przesytanie, przekazywanie przez uzytkownikéw Sklepu
jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym. Jezeli dowiedziates sie o jakimkolwiek
bezprawnym dziataniu innego uzytkownika powinienes$ nas niezwtocznie o tym poinformowaé
wysytajgc e-maila na adres podany na wstepie Regulaminu.

2. Mamy prawo do moderowania lub usuwania catosci lub czesci wypowiedzi oraz innych tresci
umieszczonych w Sklepie, ktére naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu,
obowigzujgcych przepiséw prawa lub dobre obyczaje bgdz mogg godzi¢ w nasze dobre imie
badz narazac nas na jakgkolwiek odpowiedzialnosc.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze
Sklepu

1. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym Sklepu sg
nastepujgce:
1. Dostep do urzadzenia potgczonego z siecig Internet;
2. Przegladarka internetowa;
3. Adres e-mail.

Odstapienie od umowy sprzedazy

1. Jesli jestes konsumentem lub osobg fizyczng prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej ( z zastrzezeniem pkt 2), przystuguje Ci prawo do odstgpienia od umowy
sprzedazy kazdego zakupionego u nas produktu, w ciggu 14 dni, bez podawania przyczyny.
Termin na odstgpienie biegnie od dnia, w ktérym Ty (lub wskazana przez Ciebie osoba
niebedgca przewoznikiem np. domownik) wszedte$ w posiadanie produktu. Dla zachowania
terminu wystarczy, ze nadasz oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

2. Osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, zawierajgcej Umowe
sprzedazy Produktéw ze Sprzedajgcym bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej okreslonej w CEIDG, osobie tej przystuguje prawo rekojmi i prawo odstgpienia



od umowy na warunkach takich samych jak przystugujg Klientom bedgcym Konsumentami,
zgodnie z niniejszym Regulaminem. W celu weryfikacji mozliwosci skorzystania z tego prawa,
osoba fizyczna prowadzgca w/w dziatalno$¢ gospodarczg zobowigzana jest przedstawic
Sprzedawcy w momencie zakupu odpowiednie oswiadczenie o niezawodowym korzystaniu z
kupowanych Produktéw (niewykorzystywaniu kupowanych Produktéw do celéw zawodowych
tego przedsiebiorcy, ktdre to cele zostaty okre$lone kodami dziatalnosci PKD wskazanymi w
CEIDG przedsiebiorcy). Oswiadczenie powinno zosta¢ przestane na adres e-mail:
sklep@bhponline-24.pl oraz wpisane w Uwagach pod sktadanym Zamodwieniem.

Odstgpienie powinno zosta¢ dokonane w drodze jednoznacznego oswiadczenia woli (np. przy
pomocy listu wystanego pocztg lub e-maila). Mozesz uzy¢ w tym celu wzoru formularza
odstgpienia od umowy, znajdujgcego sie tutaj.

Jezeli odstgpisz od umowy sprzedazy produktu, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu
czternastu dni od dnia otrzymania Twojego powiadomienia, zwrdcimy Ci wszystkie otrzymane
ptatnosci, wigcznie z kosztami dostawy (ale za wyjatkiem kosztow dodatkowych, ktore
ewentualnie wynikng w zwigzku z wyborem przez Ciebie innego sposobu dostawy niz
najtanszy zwykty oferowany przez nas sposob dostawy). Zwrot ptatnosci nastgpi
automatycznie na konto uzyte przez Ciebie do dokonania zaptaty za zakupiony produkt, chyba
ze wspolnie ustalimy inny sposob zwrotu, ktdry nie bedzie wigzat sie dla Ciebie z zadnymi
kosztami.

Mozemy wstrzymac sie z dokonaniem zwrotu ptatnosci do chwili otrzymania zwracanego
produktu albo do chwili, gdy przedstawisz nam dowdd, ze produkt zostat do nas wystany.
Pamietaj, produkt powinienes odesta¢ nam na swdj koszt niezwiocznie, jednak nie pozniej niz
czternascie dni od dnia, w ktérym poinformowates$ nas o odstgpieniu od umowy. Tak jak w
przypadku samego odstgpienia, termin uwaza sie za zachowany, jesli produkt zostanie
wystany przed uptywem czternastu dni. Produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony i
zapakowany, aby zmniejszy¢ ryzyko uszkodzenia go podczas transportu. Mozesz zwrécié¢
produkt na adres: Impel Delivery Sp. z 0.0., Magazyn G1 ul. Lipowa 25, 59-950 Ruszow.
Pamietaj takze o tym, ze odpowiadasz za zmniejszenie wartosci produktu, wynikajgce z
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
czy funkcjonowania tego produktu.

W niektorych przypadkach nie bedzie przystugiwac¢ Ci prawo odstgpienia od zawartej umowy.
Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta prawo odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow

a. o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

e. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

f. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami;
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9.

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma
kontroli;

h. w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu

dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsigebiorca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci

zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

k. zawartej w drodze aukcji publicznej;

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

m. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli

spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

Zastrzegamy sobie prawo do anulowania nieoptaconych zamoéwien, w ktérych dane osobowe
klientow sg nieprawidtowe lub uniemozliwiajg skontaktowanie sie z klientem, w ciggu 14 dni
liczgc od pierwszej proby kontaktu.

10. Zastrzegamy sobie prawo do anulowania zaméwien i zwrdcenia srodkoéw ptatniczych w

przypadku braku kontaktu za strony Konsumenta (w ciggu 60 dni liczgc od pierwszej proby
kontaktu), celem ktorego jest konieczne doprecyzowanie wszelkich informacji zwigzanych ze
ztozonym zamowieniem.

Odstapienie od Umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng

1.

2.

3.

4.

Klient bedgcy jednoczesnie Konsumentem, ktory zawart Umowe o swiadczenie ustug
elektronicznych na odlegtosc (zatozenie Konta Klienta w Sklepie), moze od niej odstgpi¢ bez
podania przyczyn, z zastrzezeniem pozostatych zapiséw tego akapitu, sktadajgc stosowne
o$wiadczenie w terminie czternastu (14) dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna wysta¢ na nastepujgcy adres:
sklep@bhponline-24.pl lub Impel Delivery Sp. z 0.0., Magazyn G1 ul. Lipowa 25, 59-950
Ruszéw.

Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie Ustugi drogg elektroniczna, liczy sie od dnia od dnia jej zawarcia.
Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przesyta
Konsumentowi wiadomoscig mailowg potwierdzenie otrzymania ww. o$swiadczenia.

W razie odstgpienia od umowy Umowa o swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng jest
uwazana za niezawartg.



Postanowienia dotyczgce Klientéw nie bedacych
konsumentami

=

Niniejsze punkty od 1-4 dotyczg wytgcznie Klientow niebedgcych Konsumentami.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Klienta niebedgcego Konsumentem zostaje wytgczona, prawo odstgpienia od
umowy nie przystuguje.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedgcym Konsumentem
zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

W odniesieniu do Klientéw niebedgcych Konsumentami Sprzedawca moze dokona¢ zmiany
Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Procedura reklamacji

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u nas towaru masz prawo do reklamacji w
oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym.

W reklamacji nalezy zawrze¢ w szczegdlnosci opis ujawnionej wady, okolicznosci oraz date jej
wystgpienia. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje bedg wymagaty uzupetnienia,
przed jej rozpatrzeniem, zwrocimy sie do Ciebie z prosbg o ich uzupetnienie we wskazanym
zakresie. Postaramy sie rozpatrzy¢ Twojg reklamacje z tytutu rekojmi jak najszybciej,
obiecujemy, ze nie zajmie nam to dtuzej niz 14 dni.

W przypadku reklamaciji, ktéra nie dotyczy realizacji praw z rekojmi nalezy zawrzec¢ opisac
podstawe reklamacji oraz okolicznosci zdarzenia i jego date. W tym przypadku rozpatrzymy
Twojg reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania.

Reklamacje mozesz przekaza¢ nam pisemnie, e-mailem lub telefonicznie na adresy i numery
wskazane na poczatku Regulaminu.

Odpowiedz na reklamacje otrzymasz na adres e-mail przypisany do Twojego konta w Sklepie
lub poprzez podany przez Ciebie e-mail, a jezeli te dane nie bedg nam znane - pisemnie na
podany adres kontaktowy.

W przypadku rozpatrzenia reklamac;ji z tytutu rekojmi na Twoja korzy$¢ naprawimy lub
wymienimy reklamowany produkt na petnowartosciowy lub jezeli wymiana nie bedzie mozliwa,
mozesz skorzystac¢ z obnizenia ceny albo zgdac¢ zwrdcenia naleznosci za reklamowany
produkt w ciggu czternastu dni od daty rozpatrzenia reklamaciji. Jesli jeste$ konsumentem
Mozesz zamiast zaproponowanego przez nas sposobu usuniecia wady zgda¢ wymiany
produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany zgda¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie produktu do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez Ciebie bedzie
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez nas. Jezeli jestes przedsiebiorca, mozemy takze odmdwi¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zados¢éuczynienia temu
obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedanej.

Produkty sprzedawane w naszym Sklepie mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez ich
producenta badz dystrybutora. Sami nie udzielamy zadnej gwarancji na jakiekolwiek
sprzedawane za posrednictwem Sklepu produkty.

W przypadku produktow, na ktére producent lub dystrybutor udzielit gwarancji, mozesz
reklamowac produkt posiadajgcy wady korzystajac z uprawnien wynikajgcych z udzielone;j
gwarancji - w tym wypadku bedziesz reklamowat produkt bezposrednio u gwaranta (podmiotu
udzielajgcego gwaranciji), a my bedziemy tylko posrednikiem przekazujgcym reklamacije.

Zmiana regulaminu

1.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana wchodzi w zycie z dniem
wskazanym przez nas, jednak nie wczesniej niz w terminie 14 dni od dnia udostepnienia
jednolitego tekstu Regulaminu w Sklepie. Wszystkie zamdwienia przyjete przez nas do
realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie



regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania przez Ciebie zamowienia. Nowy Regulamin
bedzie publikowany na stronie internetowej Sklepu.

2. W zakresie ustugi prowadzenia Twojego konta w Sklepie, zmiana Regulaminu moze nastgpi¢
w przypadku:

a. zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, lub wydania orzeczenia, decyzji
lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej, majgcego
wptyw na tres¢ regulaminu i skutkujgcego koniecznosciag jego zmiany,

b. rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Sklepu,

c. zapobiegania naruszeniom regulaminu lub przeciwdziatania naduzyciom;

d. usuniecia niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci regulaminu, a
takze zmian naszych danych firmowych.

3. O zmianie regulaminu zostaniesz poinformowany niezwtocznie na adres email podany w
czasie rejestracji konta, nie pozniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie
zmienionego regulaminu. Jezeli nie akceptujesz nowej tresci Regulaminu mozesz
wypowiedzie¢ tgczacg Cie z nami umowe o prowadzenie konta w Sklepie ustugi poprzez
samodzielne usuniecie konta w Sklepie lub wystanie stosownego zgdania do nas w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres podany w ust. 3
rozdziatu “O nas”. Zmiana postanowie Regulaminu nie ma wptywu na warunki uméw lub
zakfadania kont zawartych przed dniem ich wejscia w zycie.

Dane osobowe

1.Administratorem danych osobowych Klientow jest Impel Delivery Sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu (50-304) przy ul. Antoniego Stonimskiego 1, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu pod nr KRS
0000851587 NIP: 6151841953 REGON: 230221763, sklep@bhponline-24.pl

2. Dane osobowe Klientoéw sg przetwarzane w celu realizacji Uméw zawartych w ramach
dziatalnosci Sklepu (przygotowanie, zawarcie i realizacja umowy sprzedazy, prowadzenie Konta
Klienta) na podstawie art. 6 ust 1 pkt b) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE(dalej: ,RODQ”) oraz marketingu produktéw wiasnych (przesytanie
wiadomosci zawierajacej informacje handlowe (za uprzednig zgodg wyrazong w formie zapisu na
Newsletter) na podstawie art. 6 ust 1 pkt a) RODO.

3. Wiecej informaciji o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w Polityce prywatnosci.

Prawo witasciwe i polubowne rozwigzywanie sporow.

1. Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie, Zasady korzystania z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen mozesz
sprawdzi¢ pod
adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy
(telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: PIl. Powstancéw
Warszawy 1, Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy
konsumentom w sprawach dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich.

3. Przyktadowo, przystugujg Ci nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej
informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);

2. wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspekcji handlowej);



https://bhponline-24.pl/_cms/view/-4/
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3. pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow dgzgcych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie
samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurengiji i
Konsumentow: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie faq platforma_odr.php).
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