Regulamin sklepu dywany.top

§ 1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

Pod adresem dywany.top znajduje sie Strona Internetowa Sklepu, ktérej wtascicielem jest
Franciszek Karnafel prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Artykuty Przemystowe
i Chemiczne Franciszek Karnafel o numerze NIP: 665-100-70-29, REGON: 310190762 z
siedziba: Przyjma 33, 62-590 Golina, wpisang do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej, prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki.

Ewentualne watpliwosci oraz prawa konsumentow na mocy przepiséw powinno sie
uwzgledniaé¢ na korzys¢ Konsumenta. Regulamin nie ma na celu tego ogranicza¢.

Administracjg wszystkich danych osobowych przetwarzanych ze wzgledu realizacji
postanowien tego Regulaminu jest osoba upowazniona i wspdtpracujgca w firmie
Sprzedawcy (zwana dalej Administratorem). Podawanie danych osobowych jest w petni
dobrowolne. Prawo do wglgdu w ich tres$é oraz do ich poprawiania, aktualizacji oraz zadania
ich usuniecia ma kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora.
Cele, zakres i zasady przetwarzania danych osobowych wskazane sg w Regulaminie.

§ 2 DEFINICIJE

ADMINISTRATOR — osoba upowazniona i wspoétpracujgca w firmie Sprzedawcy: Damian
Karnafel, zamieszkaty w miejscowosci Golina.

DNI ROBOCZE — s3 to dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

DOSTAWA — jest to faktyczna czynnos¢ wykonywana przez Sprzedawce, za posrednictwem
firmy kurierskiej, Towaréw wybranych przez Klienta w zamdwieniu i dostarczeniu ich do
niego.

DOSTAWCA — firma kurierska, ktéra ma na celu dokonywanie Dostawy Towaréw do
Klientow.

FORMULARZ REJESTRACII — formularz dostepny w Sklepie Internetowym na Stronie
Internetowej Sklepu pozwalajgcy na utworzenie Konta.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
Sklepie Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie


http://www.dywany.top/

Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci.

HAStO — oznacza cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych, wykorzystywanych w celu
zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

KLIENT — osoba fizyczna, ktdra ukoriczyta 18 lat i posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze
osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna;
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng; - z ktérg moze by¢ zawarta Umowa Sprzedazy lub $wiadczone drogg
elektroniczng ustugi

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz.
93 ze zm.).

KONSUMENT — Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujacg ze Sprzedawcg czynnosci prawne;j
(zakupu), niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwg (Loginem) i Hastem podanym
przez Klienta zbidr zasobéw w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym
gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamowieniach w Sklepie Internetowym.

KOSZYK — element Sklepu Internetowego, dzieki ktéremu Klient precyzuje szczegdty
zamowienia takie jak: ilos¢, kolor i wymiar produktéw, adres dostawy, dane do faktury,
sposéb ptatnosci, sposéb dostawy itp.

LOGIN — oznacza indywidualne oznaczenie Klienta, przez niego ustalone, sktadajace sie

z ciggu znakow literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z Hastem do zatozenia
Konta Klienta w Sklepie Internetowym. Login jest wiasciwym adresem poczty elektronicznej
Klienta.

NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Klientom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych
wiadomosci (newsletter-dw), zawierajacych informacje o Serwisie, w tym nowosciach lub
promocjach w Sklepie.

PRODUKT lub TOWAR - rzecz ruchoma, dostepna w Sklepie Internetowym przedstawiona
przez Sprzedawce za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, mogaca by¢ przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Sprzedawcg, a Klientem.



PRZEDSIEBIORCA — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedaca osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$é prawng, prowadzacg we
wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa i dokonujacg czynnosci prawne;j
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Strony Internetowej Sklepu.

REJESTRACIJA - czynnosc¢ faktyczng dotyczgca zatozenia Konta Klienta w Sklepie
Internetowym w sposdb okreslony w regulaminie

SKLEP INTERNETOWY — Sklep Internetowy dywany.top dostepny pod domena:
http://dywany.top

SPRZEDAWCA — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarczg pod firmg Artykuty
Przemystowe i Chemiczne Franciszek Karnafel wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, o
numerze NIP: 665-100-70-29, REGON: 310190762. Firma jednoczesnie jest wtascicielem
Sklepu Internetowego.

STRONA INTERNETOWA SKLEPU — strona internetowa Sprzedawcy, gdzie prowadzi Sklep
Internetowy funkcjonujgcy w domenie dywany.top

TRWALY NOSNIK — oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep
do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg,

i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy zawarta na odlegto$¢, dotyczgca zakupu Towaru,
zawarta na skutek ztozenia przez Klienta Zamoéwienia w Sklepie Internetowym i jego
przyjecia przez Sprzedawce;

UStUGI — ustugi swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientéw drogg elektroniczng w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)

USTAWA O SWIADCZENIU UStUG DROGA ELEKTRONICZNA — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013r., poz. 1422 ze zm.);

ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawcs.



§ 3 KONTAKT ZE SKLEPEM

1.  Adres Sprzedawcy: Przyjma 33, 62-590 Golina, Polska

2. Adres e-mail: sklep@dywany.top

3. Numer telefonu: 692709650

4, Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: Bank Spétdzielczy w Stupcy: 59 8542 0001
0001 2524 3000 0010

5. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg lub osobami wspotpracujgcymi w firmie
za pomocg adreséw i numeréw telefondw podanych w niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumiec sie telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00
do 17:00.

7. Klient moze skontaktowac sie poprzez Formularz Kontaktowy.

§ 4 WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamdwien
na Produkty, niezbedne sa:

a.  urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i aktualng wersjg przegladarki
internetowej typu: Chrome lub Firefox lub Opera lub Safari lub Internet Explorer od wersji 11
i wyzej,

b.  zwtaczong obstuga jezyka Javascript,
C. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

d.  wiaczona obstuga plikéw ,,cookies” (Klient moze wyrazi¢ zgode na wtgczenie obstugi
plikdéw Cookies, Stosowanie plikéw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie Strony
Internetowej Sklepu na urzgdzeniach Klientéw)

e. 1acze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s

f. minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768.
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§ 5 INFORMACJE OGOLNE

1.  Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamoéwien
przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po
zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie niezbednych
danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamdwienia bez Rejestracji.

3. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu Internetowego, w
szczegolnosci ich opisy, dane techniczne oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia
Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

4.  Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i s cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT).

5. Na konicowg (taczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz
koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi kurierskie), o ktdrej Klient
jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zamdéwienia, w tym
takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

6.  Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze
obliczenie wysokosci koricowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie
obliczana, a takze o optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych
kosztach, bedzie podana w Sklepie Internetowym w opisie Produktu.

7. Regulamin jest dostepny na Stronie Internetowej http://dywany.top, w sposéb
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci (np. zapis na Trwatym
Nosniku lub wydrukowanie)

8.  Sprzedawca przestrzega, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
moze skutkowac zagrozeniami po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet np.
modyfikacja lub skopiowanie danych Klienta przez osoby trzecie przez wprowadzenie do
systemu teleinformatycznego szkodliwego oprogramowania. By unikngc ryzyka wystgpienia
m.in. takich zagrozen Klient powinien stosowac srodki, ktére zminimalizujg ich wystgpienie
np. programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

9. Sprzedawca nigdy nie prosi o udostepnienie mu Hasta do Konta Klienta.



10. Warunkiem ztozenia Zaméwienia w Sklepie Internetowym jest posiadanie aktywnego
konta poczty elektronicznej.

11. Za posrednictwem Formularza Zamowienia, Zamowienia moga byc¢ sktadane przez 24
godziny, 7 dni w tygodni.

12. Towary zamieszczone na zdjeciach w Sklepie Internetowym sg przyktadem Towaru
rodzajowo tozsamego i sy ukazane w sposdb najblizszy ich faktycznemu wyglgdowi.
Fotografie przedstawiajg jak najdoktadniej kolory i wyglad Towaréw. Indywidualne
ustawienia lub parametry monitora Klienta moga przyczynic sie do niewielkich réznic miedzy
zdjeciem a faktycznym kolorem Towaru.

§ 6 ZAKLADANIE KONTA W SKLEPIE

1.  Aby zatozy¢ Konto w Sklepie Internetowym, nalezy wypetni¢ Formularz Rejestracji
(znajduje on sie pod nazwag ,Zarejestruj mnie” u géry Strony Internetowej Sklepu).
Niezbedne jest podanie aktualnego adresu e-mail lub innych danych oznaczonych jako
obowigzkowe.

2.  Zapoznac sie z Regulaminem Sklepu Internetowego, Politykg Prywatnosci oraz
zasadami przetwarzania danych osobowych.

3. Po przestaniu wypetnionego Formularza rejestracyjnego zawarta zostaje umowa o
Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Prowadzenia Konta Klienta, zas Klient uzyskuje
dostep do Konta Klienta.

4.  Zatozenie Konta Klienta jest darmowe i dobrowolne.

5. Logowanie sie na Konto Klienta odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta
ustanowionych w Formularzu rejestracji.

6. Klient ma mozliwo$é w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat samodzielnie usung¢ Konto opcja "Usuni Konto" na Koncie Klienta
lub poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

7. Prowadzenie Konta Klienta przez Administratora w Sklepie Internetowym jest
bezptatne.



§ 7 ZASADA SKEADANIA ZAMOWIENIA

W celu ztozenia Zamodwienia nalezy:

1.  zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie),

2. wybra¢ Produkt dostepny w Sklepie bedacy przedmiotem Zamowienia,
3.  klikng¢ przycisk ,Dodaj do koszyka” (lub réownoznaczny),

4.  wybrac (jezeli dostepne) ilos¢, wymiar i kolor Produktu,

5. przejs¢ do ,Koszyk” wybrac¢ rodzaj wysytki oraz ptatnosci,

6. klikng¢ przycisk “Do kasy” (lub réwnoznaczny),

7.  skorzystaé z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestracji (polecenie ,, Kupuje bez
rejestracji”) lub zatozy¢ Konto wedtug § 6 (poleceniem: ,,Chce sie zarejestrowaé” rowniez
mozna przejs¢ do Formularza Rejestraciji).

8.  jezeli wybrano mozliwo$é ztozenia Zamdwienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamowienia poprzez wpisanie adresu dostawy, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu,
adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu kontaktowego oraz na zyczenie Klienta:
wpisac dane do faktury VAT,

9. jezeli zatozono Konto Klienta, to logowanie odbywa sie poprzez podanie Loginu i Hasta
ustanowionych w Formularzu rejestracji, oraz potwierdzeniu kliknieciem przycisku ,Zaloguj
sie”. Nastepnie nalezy wpisa¢ adres dostawy, na ktory ma nastgpi¢ dostawa Produktu,
numer telefonu kontaktowego (wymagany dla kuriera) oraz na zyczenie Klienta: wpisa¢ dane
do faktury VAT,

10. zapoznac sie i zaakceptowac tresci Regulaminu, Polityki Prywatnosci i zasad
przetwarzania danych osobowych,

11. w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optaci¢ zamdwienie w okreslonym terminie, z
zastrzezeniem § 8 pkt 4.

§ 8 OFEROWANE METODY DOSTAWY ORAZ PLATNOSCI

1. Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamdwionego
Produktu:



a. Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa,

b.  Odbidr osobisty dostepny jest w sklepach stacjonarnych Sprzedawcy
2. Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:
a. Ptatnosc¢ przy odbiorze

b. Ptatnos¢ za pobraniem

C. Ptatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy:

Numer konta: 59 8542 0001 0001 2524 3000 0010

Bank: Bank Spétdzielczy w Stupcy

Dane do przelewu:

Artykuty Przemystowe i Chemiczne Franciszek Karnafel
Przyjma 33, 62-590 Golina

Tytut przelewu: numer zamdwienia

d. Ptatnosci elektroniczne lub ptatnosc kartg ptatnicza poprzez serwis payu.pl nalezacego
do PayU SA (z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, krajowa
instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru
ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat
VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444)

3. Dostawa jest realizowana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od zawarcia
umowy.

4. Szczegdtowe informacje na temat: metod i kosztédw dostawy, odbioru osobistego oraz
akceptowalnych metod ptatnosci znajdujg sie na Stronach Sklepu Internetowego.

5. Klient nie ma mozliwosci taczenia réoznych metod ptatnosci w jednym Zaméwieniu.



§ 9 WYKONANIE UMOWY SPRZEDAZY

1.  Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza zamdwienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

2. Po ztozeniu Zamdéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktdra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. W przypadku wyboru przez Klienta:

a. ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatniczg, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 Dni Roboczych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy.

b. ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki, Klient obowigzany jest do dokonania
ptatnosci przy odbiorze przesytki.

c. ptatnosci gotdwka przy odbiorze osobistym przesyiki, Klient obowigzany jest dokonac
ptatnosci przy odbiorze przesytki w terminie 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania informacji
o gotowosci przesytki do odbioru.

4.  Jezeli Klient wybrat sposdb dostawy inny niz odbiér osobisty, Produkt zostanie wystany
przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego
paragrafu), w sposdb wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamdwienia.

5. A) W przypadku zamdwienia Produktow o réznych terminach dostawy, terminem
dostawy jest najdtuzszy podany termin.

B) W przypadku Produktéw objetych Zamoéwieniem przewidziano rézny okres realizacji, dla
catego Zamédwienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrdd przewidzianych.

C) W przypadku zamdwienia Produktow o réznych terminach realizacji lub dostawy, Klient
ma mozliwos¢ zgdania dostarczenia Produktéw czesciami lub tez dostarczenia wszystkich
Produktow po skompletowaniu catego zamdwienia.



D) W przypadku gdy zaméwione Produkty (dwa lub wiecej) przez Klienta, znajdujg sie w
roznych sklepach stacjonarnych Sprzedawcy, wéwczas termin realizacji moze sie wydtuzy¢ o
dodatkowe 48h (o czym zostanie niezwtocznie poinformowany).

6. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposéb:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg pfatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy,

7. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie
gotowy do odbioru w wybranym przez Klienta punkcie odbioru (sklep stacjonarny
Sprzedawcy) i terminie podanym przez Sprzedawce (w przypadku gdy wybrany Produkt przez
Klienta, znajduje sie w innym sklepie Sprzedawcy niz wybrany, wéwczas termin gotowosci
moze wynies¢ 4dni). O gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie poinformowany przez
Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta. Towar mozna odebraé w wybranym sklepie
stacjonarnym Sprzedawcy w dniach i w godzinach otwarcia podanych na Stronach Sklepu
Internetowego po okazaniu numeru Zamowienia oraz podania adresu e-mail na ktére
zarejestrowane jest Konto Klienta. Szczegétowe informacje o miejscach odbioru osobistego
podane s3g na Stronie Internetowej Sklepu.

8. W przypadku zaméwienia Produktéw o réznych terminach gotowosci do odbioru,
Klient ma mozliwo$é odbierania Produktow czesciami (stosownie do ich gotowosci do
odbioru) lub tez odbioru wszystkich Produktéw po skompletowaniu catego zamdwienia.

9. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru w sklepie Sprzedawcy, Klient nie zostanie
obcigzony kosztami dostawy Towaru do sklepu jednakze Klient jest zobowigzany na wtasny
koszt i we wtasnym zakresie, udac sie do sklepu Sprzedawcy w celu osobistego odbioru
Towaru.

10.  Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w
nastepujacy sposodb:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotéwka przy odbiorze osobistym — od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

11. Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.



12. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;.
Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi kurierskie) sg
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego w zaktadce dotyczgcej kosztow
dostawy oraz w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta
woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

13. Klient ma prawo zada¢ od pracownika Dostawcy spisania protokotu szkody w przypadku
stwierdzenia iz doreczona przesytka posiada uszkodzenia lub ubytki.

14. W sytuacji niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci (jezeli wybrat forme przedptaty)
w terminie, o ktérym mowa w §9 pkt. 3 Regulaminu, Sprzedawca wyznacza Klientowi drugi
termin na dokonanie ptatnosci i poinformuje o nim Klienta na Trwatym nosniku. Informacja
o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci zawiera réwniez informacje, ze po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca odstgpi od Umowy sprzedazy.

W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca
wysle Klientowi na Trwatym nosniku oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie
art. 491 Kodeksu Cywilnego.

15. Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotgcza do przesytki bedgcej przedmiotem Dostawy
paragon albo fakture VAT obejmujgcy dostarczane Towary.

16. Maksymalna wartos¢ Produktéw w jednym Zamdwieniu ptatnym za pobraniem nie
moze przekroczy¢ 3000 ztotych (trzy tysigce ztotych).

§ 10 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia,
w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas, tj.
Artykuty Przemystowe i Chemiczne Franciszek Karnafel, adres: 62-590 Golina, Przyjma 33,
mail sklep@dywany.top, numer telefonu: 509743536, o swojej decyzji o odstgpieniu od

niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta
lub pocztg elektroniczng).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.



Szybki i wygodny zwrot online (Apaczka PRO Returns)

W celu usprawnienia i przyspieszenia procesu zwrotu, nasz sklep umozliwia skorzystanie z
automatycznego systemu zwrotéw PRO Returns obstugiwanego przez serwis Apaczka.pl.
Wybor tej sciezki jest catkowicie dobrowolny, lecz znacznie utatwia nadanie przesyiki.

Jak dokonaé zwrotu krok po kroku przez internet:

1. Kliknij w dedykowany link do zwrotdéw przestany na maila po odebraniu paczki lub
przejdz do formularza zwrotu udostepnionego na naszej stronie.

2. Woypetnij krotki formularz online (nie musisz zaktadac konta w serwisie Apaczka.pl).
Po zatwierdzeniu zgtoszenia przez sklep, na swdj adres e-mail otrzymasz gotowy list
przewozowy dla przesytki zwrotnej oraz instrukcje dotyczgce nadania paczki.

4. Wydrukuj etykiete (jesli jest wymagana przez wybranego przewoznika) i nadaj paczke
w dogodnym punkcie (np. punkt DPD).

5. Uwaga: Zgodnie z ustawg, mogq Paristwo rowniez odstqgpic od umowy bez
korzystania z naszego systemu online, przesytajqc tradycyjne, pisemne oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy wraz z towarem na nasz adres korespondencyjny.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Pafstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposodb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakich uzyli
Panstwo w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne
rozwigzanie; w kazdym wypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do
czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Koszt i sposdb odestania towaru

Bedga Paristwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Jesli zdecyduja sie
Panstwo na skorzystanie z systemu Apaczka PRO Returns, koszt wygenerowania przesyiki
zwrotnej wynosi 21 zt i zostanie on potracony z kwoty zwracanego Panistwu zamdwienia. W
przypadku odestania towaru na wtasng reke (poza systemem PRO Returns), wysokos¢ tych
kosztéw szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 55 zt w zaleznosci od wybranego
cennika operatora pocztowego lub kurierskiego.



Prosimy o odestanie lub przekazanie nam rzeczy na adres: 62-400 SLUPCA, ul. Kopernika 11d

niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas
Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo
rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Odpowiadajg Panistwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Zatgcznik nr.1 z formularzem, na dole strony mozna pobrac (formularz ten nalezy wypetnié i
odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy, o ile nie korzystajg Panstwo z
szybkiego zwrotu online przez system Apaczka PRO Returns)

§ 11 REKLAMACIA | GWARANCIA

1. Umowg Sprzedazy objete sg fabrycznie nowe Produkty oraz zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

2. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

3. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo
do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce zgodnosci towaru z umowa w ustawie o
prawach konsumenta. Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, strony wytaczajg
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wyjatkiem Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

4, Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy (w § 3).

5. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date)
jej wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zadanie Klienta w zwigzku z wadg
towaru.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zgdanie Klienta uznat
za uzasadnione.

7. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytaé na adres: Artykuty
Przemystowe i Chemiczne Franciszek Karnafel, ul. Kopernika 11d, 62-400 Stupca.

8. W przypadku brakdw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie niezwfocznie, nie pdiniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Klienta. Sprzedawca zwraca Klientowi koszty przesytki.



9. Uprawnienia z tytutu rekojmi przystuguja w ciggu dwdch lat od dnia wydania
produktu, ale w przeciggu roku od dnia zauwazenia wady.

10. W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze
jej tres¢, bedg zawarte przy opisie Produktu w Sklepie Internetowym.

§ 12 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1.  Szczegoétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

C. Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawcgy, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).



d. Konsument moze ztozyé swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 13 DANE OSOBOWE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1.  Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Administrator.

2. Dane osobowe Klientdw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego w celu realizacji Umowy Sprzedazy, w ramach swiadczenia przez Sprzedawce
ustug drogg elektroniczng oraz jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celu
marketingowym.

3.  Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego mogg by¢:

a. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytkg pocztowgq lub przesytkg kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na
zlecenie Administratora (Serwis ,apaczka.pl” R2G Polska Sp. z o0.0. ul. J.J. Rostafinskich 4, 02-
593 Warszawa, NIP: 7010194877, REGON: 141963798)

b. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg pfatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta,
wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

c. Podmiot, ktérym Administrator Danych powierzyt przetwarzanie danych osobowych
(ETK Sp. j., ul. Uczniowska 16, 58-306 Watbrzych, NIP: PL 886-294-16-15, REGON:
021180106, KRS: 0000348556)

4. Klient lub kazdy kto przekaze Administratorowi Sklepu Internetowego dobrowolnie
swoje dane osobowe ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania lub
zadania ich usuniecia, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa zadania
zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

6. Wiecej szczegdtédw dotyczacych przetwarzania danych osobowych w sklepie
internetowym dywany.top znajduje sie pod adresem https://dywany.top/polityka-

prywatnosci



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://dywany.top/polityka-prywatnosci
https://dywany.top/polityka-prywatnosci

§ 14 USLUGI NIEODPLATNE
1. Sprzedawca Swiadczy na rzecz Klientéw ustugi nieodptatne drogg elektroniczna:

a) Formularz kontaktowy (pt. ,,Napisz do nas”, ,Zapytaj o produkt”, ,,Zapytaj o dywan” lub
rownoznaczne).

b) Prowadzenie Konta Klienta

c) Newsletter

d) Ustuga polegajaca na zamieszczaniu opinii o Produktach w Sklepie Internetowym

e)  Ustuga polegajaca na przegladaniu informacji umieszczonych w Sklepie Internetowym
f) Ustuga polegajgca na udostepnianiu interaktywnego formularza Zaméwienia

2. Ustugi przedstawione w § 14 pkt. 1 $wiadczone sg 24 godziny na dobe oraz 7 dni w
tygodniu.

3. Sprzedawca zastrzega sobie opcje zmian i wyboru typu, czasu oraz sposobu udzielania
dostepu do wybranych wymienionych ustug nieodptatnych, o czym poinformuje Klientéw w
sposéb wtasciwy dla zmiany Regulaminu.

4. Ustuga Formularz kontaktowy stuzy do wysytania za pomocg formularza umieszczonego
na Stronie Internetowej Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy. Podane w formularzu Dane
osobowe beda przetwarzane do ew. odwotania zgody, a po takim odwotaniu, przez okres
przedawnienia roszczen przystugujgcych administratorowi danych i w stosunku do niego.

5. Zaprzestanie wysytania zapytan do Sprzedawcy réwna sie z rezygnacji z ustugi
nieodptatnej Formularz kontaktowy i mozliwe jest w kazdej chwili.

6. Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po wykonaniu Rejestracji na zasadach
opisanych w Regulaminie i stuzy do udostepnienia Klientowi dedykowanego panelu w
ramach Strony Internetowej Sklepu, umozliwiajgcego edycje bazy danych, ktore podat
podczas zaktadania Konta Klienta, podglad stanu realizacji zamoéwien, podgladu historii
zamowien juz zrealizowanych, dodanie adresu dostawy, dodanie danych do faktury VAT,
wglad do zaakceptowanych zgdd oraz pobranie danych ktére sg przetwarzane. Przetwarzane
danych osobowych trwa do ew. odwotania zgody, a po takim odwotaniu, przez okres
przedawnienia roszczen przystugujgcych administratorowi danych i w stosunku do niego.



7.  Klient ktéry zatozyt Konto w Sklepie Internetowym Sprzedawcy moze zgtosié zgdanie
jego usuniecia do Administratora lub Sprzedawcy. Administrator Sklepu Internetowego moze
usungé Konto Klienta do 14 dni od zgtoszenia zgdania.

8. Administrator jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy, Administratora
lub innych Klientdw. Zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych jest
uzasadnione wzgledami bezpieczenistwa - m.in.: przetamywaniem przez Klienta zabezpieczen
Strony Internetowej Sklepu lub innymi dziataniami niepozgdanymi. Blokada ta trwa przez
okres potrzebny do rozwigzania problemu stanowigcego podstawe zablokowania dostepu do
Konta Klienta i ustug nieodptatnych. Administrator zawiadamia Klienta o zablokowaniu
dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych drogg elektroniczng na adres podany przez
Klienta w Formularzu Rejestracyjnym.

9. Dobrowolna ustuga Newsletter dla oséb i Klientow ktére podadzg swoéj prawidtowy
adres poczty elektronicznej do specjalnego formularza dostepnego na Stronie Sklepu
Internetowego o nazwie Subskrypcja i go zapisza (poprzez wcisniecie ,Zapisz” lub
rownoznaczne) stuzgca do otrzymywania od Sprzedawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci na poczte elektroniczna.

10. Klienci zaktadajacy Konto moga zaakceptowad ustuge Newsletter w drodze Rejestracji
jak réwniez osoby korzystajgce z formularza Zamdwienia, poprzez oznaczenie wtasciwego
pola wyboru.

11. Klient w kazdym momencie moze wycofaé zgode na przesytanie informacji
handlowych. Umowa o swiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest do ew. odwotania
zgody, a po takim odwotaniu, przez okres przedawnienia roszczen przystugujgcych
administratorowi danych i w stosunku do niego.

12. O swiadczenie ustugi polegajacej na przegladaniu informacji umieszczonych w Sklepie
Internetowym zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia
przez Klienta Strony Internetowe] Sklepu,

13. Ustugi polegajgcej na udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajgcego
Klientom ztozenie Zamodwienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia.

14. O swiadczenie ustugi polegajacej na zamieszczaniu opinii o Produktach w Sklepie jest
dobrowolna i zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg dodania opinii.
Klient moze zamieszczaé w Sklepie indywidualne i subiektywne wypowiedzi dotyczgcych
m.in. Produktu, Dostawy, Kontaktu.



15. Klient moze zadaé usuniecia podanych przez siebie tresci opinii, w przeciwnym
wypadku bedg przetwarzane do ew. odwotania zgody, a po takim odwotaniu, przez okres
przedawnienia roszczen przystugujgcych administratorowi danych i w stosunku do niego.

16.  Sklep Internetowy ma prawo do organizowania konkurséw i promocji, ktérych
warunki kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Sklepu Internetowego.

§ 15 ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA W ZAKRESIE ZAMIESZCZANYCH PRZEZ NIEGO
TRESCI

1. Klient piszac opinie oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa do tych tresci,

2. Klient daje zgode na nieodptatne wykorzystywanie przez Sprzedawce dodanych przez
niego tresci w ramach Strony Internetowej Sklepu.

3. Tresci powinny by¢ napisane w sposdb zrozumiaty, nie mogg naruszaé obowigzujgcych
przepisdw prawa w tym praw podmiotdw trzecich — nie mogg miec¢ charakteru
zniestawiajgcego, naruszac dobr osobistych lub stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurencji.
Zamieszczone wypowiedzi sg rozpowszechniane na Stronach Internetowych Sklepu
Internetowego.

4. Jezeli Klient naruszy postanowienia tego Regulaminu, Sprzedawca po wczeséniejszym
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen, z okresleniem
stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug Nieodptatnych z 14-
dniowym terminem wypowiedzenia.

§ 16 KODY RABATOWE

1. Kody rabatowe umozliwiajg Klientom sklepu dywany.top obnizenie wartosci
zamawianych produktéw. Kody mogg by¢ otrzymywane poprzez NEWSLETTER, poczta
elektroniczna, sklepy stacjonarne Sprzedawcy, SMS lub na ulotce, przy okazji roznych
konkurséw lub akcji promocyjnych.

2. Kod rabatowy jest jednokrotnego uzytku, ma okreslong wartosé (wyrazonych w
procentach lub w ztotych), posiada date waznosci, ma postac alfanumeryczng, obniza cene
koricowg produktéw (lub obniza koszty dostawy — jezeli jest to wyraznie wskazane w
otrzymanym kuponie).



3. Kod rabatowy mozna uzyé w jednym zamdwieniu - tylko jeden, wpisujgc go podczas
zamawiania produktu w Koszyku.

4. Wartos¢ Produktu po uwzglednieniu rabatu nie moze by¢ nizsza niz 1 grosz.
5. Kod rabatowy nie mozna wymienié na gotéwke.

6. Kody rabatowe nie sumujg sie (chyba ze jest to wyraznie wskazane w otrzymanym
kuponie).

7. Niewykorzystane w catosci srodki z kodu rabatowego nie mogg by¢ uzyte w innych
zamodwieniach.

§ 17 REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego i korzystaniem z Ustug
moze zgtosic kazdy Klient drogg elektroniczng na email lub pisemnie na dane podane w § 3.

2. W reklamacji Klient powinien zamiescié¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i opis zaistniatego problemu. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej
reklamacji w terminie do 14 dni. Jezeli to nie bytoby mozliwe, do poinformowania w tym
okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji
Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od
daty otrzymania wezwania przez Klienta.

§ 18 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobéw ptatnosci i dostaw - w zakresie,
w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem za
pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu
zmienionego Regulaminu. Dodatkowo kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez
informacje na stronie gtdwnej Sklepu Internetowego zawierajacej zestawienie zmian i termin
ich wejscia w zycie. W razie, gdy Klient posiadajgcy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomié o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty



poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji
nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy.

3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o innym
charakterze niz umowy ciggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden
sposob naruszac praw nabytych Klientéw bedgcych konsumentami przed dniem wejscia w
zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz
sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy
Sprzedazy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144,
poz. 1204 ze zm.); dla Umow Sprzedazy zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami
bedacymi konsumentami - przepisy ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r.
(Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141,
poz. 1176 ze zm.); dla Umdw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami
bedgcymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
(Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne witasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.06.26r



Zatacznik nr.1

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy, o
ile nie korzystajg Panstwo z szybkiego zwrotu online przez system Apaczka PRO Returns.
Korzystanie z formularza jest dobrowolne.)

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY:

DANE SPRZEDAJACEGO:

Artykuty Przemystowe i Chemiczne Franciszek Karnafel
Przyjma 33, 62-590 Golina

tel. 692709650

e-mail: sklep@dywany.top

DANE KUPUJACEGO / KONSUMENTA:

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014 r. poz. 827) odstepuje¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ dnia ....................
dotyczacej zakupu towaru (nazwa, symbol, ilo$¢ sztuk)

Nr 1 data paragonu / faKIUTY ......oeeiiriieeeeeeeeee e
data doStawy / OADIOTU tOWATU ......eeiieiieiiiie ettt eee st e e eeseaeeeaaeeeneeesnsaeeenseeenes

Zwrotu srodkow prosze dokonaé zgodnie z ponizszymi danymi:
Imie¢ i Nazwisko

INt rachunku bankowego:

Data oraz czytelny podpis Kupujacego / Konsumenta






