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Zasady gwarancji wyrobu medyeznego

Aurum-Optics spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. z siedzibg w Warszawie, ul. Mickiewicza 12/2 zwana
dalej ,Gwarantem", udziela gwarancji na zakup kompletu medycznego / kompletu soczewek korekcyjnych.

I. Zasady ogolne

1.Gwarant, udziela piecioletniej gwarangji na zakupiony komplet medyczny (oprawa korekcyjna + soczewki okularowe),
zwane dalej \wyrobem”. W przypadku zakupu samych soczewek okularowych Gwarant udziela dwuletniej gwarancji.

2. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolite] Polskiej.

3.Realizacja gwarancji nastepuje w oparciu o przepisy ninigjszej Karty Gwarancyjnej.

4. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta za wady wyrobu nie moze przekroczy¢ wartosci zakupu wyrobu.

5. Gwarant nie bedzie odpowiadacl za szkody wynikie w nastepstwie wady wyrobu, takich jak naprawa szkody,
utrata zysku lub inne.

6. Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa niezaleznie od
uprawnien wynikajgcych z gwarancji. Wykonanie uprawnien z gwarangji nie wpotywa na odpowiedzialnosé
sprzedawcy z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowsg

1. Uprawnienia przystugujace w razie stwierdzenia wady
1.Klient moze sktadac reklamacje w formie pisemnej - w postaci reklamagji opatrzonej podpisem Klienta i wystanej
wraz z wyrolbem na adres korespondencyjny Salonu lub ztozonej w placdwce Aurum Optics.

1Il. Reklamacja powinna zawiera¢:

1. Dowdd zakupu - paragon lub faktura, imieg, nazwisko, adres do korespondendji, telefon, adres email, szczegdtowy opis
zdarzenia budzacego zastrzezenia oraz oczekiwania Klienta dotyczace sposobu rozstrzygniecia reklamacji z tytutu
gwarancji (naprawa, wymiana wyrobu, wymiana na inny produkt).

2.Reklamowany komplet medyczny z etui lub wyrazne zdjecie produktu z zaznaczona wada.

3.Niniejszg umowe.

IV. Procedura rozpatrzenia reklamacji

1. Rozpatrywanie reklamacji odbywa sie na podstawie formularza reklamacyjnego i wykonanej przez Aurum Optics
dokumentacji zdjeciowej. Jezeli jest to konieczne, na czas rozpatrywania reklamacji, reklamowany wyrdb Klient
pOzZOStawia U sprzedawcy.

2.Jezeli protokot reklamacyjny nie jest wypetniony poprawnie lub jezeli jest niekompletnie ztozony, czas rozpatrywania
reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

3. Aurum-Optics niezwilocznie rozpatrzy ztozony wniosek reklamacyjny i udzieli na niego odpowiedzi nie pdzniej
niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

4. Decyzja reklamacyjna wysytana jest do Klienta na podany adres email.

5.Czas na udzielenie odpowiedzi reklamacyjnej, nie oznacza, ze wyrob reklamowany bedzie w tym czasie naprawiony
lub wymieniony.

6. Czas, w ktorym wyrdb bedzie naprawiony lulo wymieniony jest zalezny od rodzaju wyrobu, rodzaju uszkodzenis, rodzaju
Naprawy, dostepnosci czesci, a takze od dostepnosci wyrobu na wymiane. W przypadku koniecznosci importu wyrobu
lub czesci, czas na naprawe lub wymiane bedzie wydtuzony o czas niezbedny do ich sprowadzenia.

7.Cwarancji nie podlega towar, ktdry byt Zle uzytkowany lub poddany niewtasciwe] konserwacji i czyszczeniu.

V. Zasady uzytkowania i konserwacji okularéw

Zaktfadanie i zdejmowanie okularéw nalezy zawsze wykonywac oburgcz.

Do przechowywania okularéw przeznaczone jest etui, wydane razem z okularami.

Nie nalezy kfas¢ okularéw soczewkami do podtoza.

Okulary, a w szczegdlnosci szkta, nalezy wycierac tylko miekka sciereczka z mikrofazy, mikrofibry lub z bawetny

przeznaczong do tego celu (Sciereczki dostepne do nabycia w Aurum-Optics).

» Domycia soczewek nalezy stosowac jedynie delikatne detergenty. Zalecanym rozwigzaniem sg specjalistyczne
preparaty do mycia soczewek okularowych do nabycia w Aurum-Optics.

» Nie nalezy oddziatywac na soczewki okularowe gorgca woda.

» Nie nalezy pozostawiac¢ okularéw w miejscach narazonych na wysokie lub niskie temperatury.

» Nie nalezy nosi¢ niezabezpieczonych okularéw w kieszeni, torbie, itp., a takze wkiadac na gtowe (we wiosy).

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Tak, oswiadczam, ze zostatam/em poinformowany, iz administratorem danych osobowych jest Aurum-Optics sp. z 0.0, sp. k. z siedziba
w Warszawie, przy ul. Mickiewiczal2/2, 01-517 Warszawa oraz zapoznatam/em sie z trescig klauzul informacyjnych dotyczacych
przetwarzania danych osobowych (https://aurum-optics.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies) oraz akceptuje ich postanowienia.

Akceptacja regulaminu sklepu i polityki prywatnosci

Tak, o$wiadczam, iz zapoznatam/em sie z trescig Regulaminu $wiadczenia ustug sklepu AURUM OPTICS (https://aurum-
optics.pl/regulamin) i Polityka prywatnosci i plikéw cookies (https://aurum-optics.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies) oraz zasadami
reklamacji (https;//aurum-optics.pl/zwroty-i-reklamacje) a takze akceptuje ich postanowienia.

Zgoda na przetwarzanie danych o stanie zdrowia (o wadzie wzroku)

Tak, wyrazam zgode na przetwarzanie danych o moim stanie zdrowia (o wadzie wzroku), podawanych przeze mnie na potrzeby ztozenia
i realizacji zamowienia w AURUM OPTICS (Aurum-Optics sp. z 0.0., sp. k. z siedzibg w Warszawie). Jednoczesnie zostatam/em
poinformowany, iz moje dane o stanie zdrowia beda przetwarzane tylko w celu i zakresie niezbednym do ztozenia i realizacji
zamowienia korekcyjnych okularéw i soczewek okularowych, prowadzenia mojego konta w przypadku jego zatozenia oraz
przeprowadzenia badania wzroku. Podanie moich danych o stanie zdrowia jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zamodwienia.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,
z tym, ze wycofanie zgody uniemozliwi dalsza realizacje przez AURUM OPTICS ustug na podstawie zamowienia i umowy.

Klient Aurum-Optics



Umowa — zlecenie realizacji
Karta gwarancyjna stanowi rownoczesnie zlecenie realizagji.

SFERA

CYLINDER

oS

ADD

PD H

OP DAL

OL DAL

OP BLIZ

OL BLIZ

Zaptacono zadatek :

zt Pozostato do zaptaty:

7t Sposob informowania : SMS / TEL.





