Regulamin sklepu internetowego Ekskluzywna.pl
z dnia 10.01.2017

Dziat | Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

w

10.

el S

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg
zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamdwienia w ramach Sklepu;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu internetowego Ekskluzywna.pl;

Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.ekskluzywna.pl , za posrednictwem, ktérego Klient moze w
szczegdlnosci sktada¢ Zamodwienia;

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy Ekskluzywna.pl a Klientem,
zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 ze zm.);

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajace w szczegélnosci rodzaj i
liczbe Towaru.

Dziat Il Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem www.ekskluzywna.pl.
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.ekskluzywna.pl , prowadzony jest przez Michata Sampolskiego prowadzacego
dziatalnos$¢ gospodarczg pod nazwg Ekskluzywna.pl, zarejestrowanego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG), prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki.
Dane adresowe / kontaktowe: Ekskluzywna.pl ul. Ignacego Kraszewskiego 9, 43-400 Cieszyn, NIP: 5212207257, REGON 300993204.
Zapytania i reklamacje moga by¢ kierowane na adres mailowy: sklep@ekskluzywna.pl lub pod numerem telefonu 61 3077700 (optata wg.
cennika wtasciwego operatora).
Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;

b)  warunkii zasady sktadania drogg elektroniczng Zamoéwien w ramach sklepu internetowego;
Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
a) Internet Explorer w wersji 7,0 lub Mozilla Firefox w wersji 3.0 i nowszej, bagdz Opera w wersji 9.0 i nowszej albo Chrome lub Safari;
b) akceptacja plikow cookies;
c) wiaczona obstuga JavaScript;
d) ekrandw o rozdzielczosci poziomej powyzej 1024 px;
W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskaé dostep do stanowiska komputerowego lub
urzadzenia koricowego, z dostepem do Internetu.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Ekskluzywna.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia swiadczenia ustug za posrednictwem
Sklepu internetowego do o0sdb, ktdre ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.
Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie
gtéwnej serwisu www.ekskluzywna.pl oraz pobraé go i sporzadzi¢ jego wydruk.
Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Dziat lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego
Sklep umozliwia Klientowi ztozenie zamdwienia bez koniecznosci rejestracji.
Rejestracji konta mozna dokona¢ na stronie www.ekskluzywna.pl lub zalogowac sie za posrednictwem konta Google+ lub Facebook.
Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.
Ekskluzywna.pl moze pozbawic Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci
lub catosci zasobow Sklepu Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w
szczegdlnosci, gdy Klient:
a) podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btad
lub naruszajace prawa osob trzecich,
b) dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych oséb trzecich, w szczegdlnosci débr osobistych
innych klientéw sklepu internetowego,
c) dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Ekskluzywna.pl za zachowania niezgodne z obowigzujacymi przepisami
prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace w dobre imie Ekskluzywna.pl.
Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze dokona¢ powtdrnej rejestracji bez uprzedniej
zgody Ekskluzywna.pl.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze $wiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep
internetowy podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegdlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w
Internecie.
Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych
lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich,
b) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen,
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c) niepodejmowania dziatai takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego niezamodwionej informacji
handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieuciazliwy dla innych klientéw oraz dla Ekskluzywna.pl,

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f)  korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

Dziat IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wej$¢ na strone internetowa www.ekskluzywna.pl,
dokona¢ wyboru towaru oraz takze jego specyfikacji np. jego kolorystyki, rozmiaru, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o
wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.
Sklep zobowigzuje sie do dostarczenia towaru wolnego od wad.
Wybdr zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.
W trakcie sktadania Zamodwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,Zamawiam” — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych
danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowac¢ sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie.
Po podaniu przez Klienta korzystajagcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie
ztozonego Zamowienia. Podsumowanie ztozonego Zamoéwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:
a) przedmiotu zamowienia,
b) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztéw dostawy oraz dodatkowych kosztéw (jesli

wystepuja),
c)  wybranej metody ptatnosci,
d)  wybranego sposobu dostawy,
e) czasu dostawy.
W celu wystania Zamdwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie danych osobowych oznaczonych jako
obowigzkowe oraz nacis$niecie przycisku ,Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty”.
Woystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z Ekskluzywna.pl Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.
Po ztozeniu Zamdwienia, Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail zatytutowang ,Przyjeto zamdwienie nr ..”, zawierajacg ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia.
Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa powyzej.
Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

Dziat V. Dostawa

Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej, paristw Unii Europejskiej oraz Rosji i odbywa sie pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.
Dostawa zamodwionych Towaréw odbywa sie za pomoca nastepujgcych form przesytki:
a)  przesytka kurierska,
b)  przesytka pocztowa,
c) przesytka do paczkomatéw Inpost
d)  przesytki do punktéw odbioru: stacje Orlen, Zabki, Ruch, Freshmarket i inne aktualnie oferowane przez Poczte Polska
e) sklep zapewnia réwniez mozliwos¢ odbioru osobistego w siedzibie firmy: ul. Ignacego Kraszewskiego 9, 43-400 Cieszyn.
Koszty dostawy okreslone sg na stronie www.ekskluzywna.pl/koszty-wysylki-Polska - dla przesytek krajowych, oraz na stronie
www.ekskluzywna.pl/koszty-wysylki-zagranica — dla przesytek zagranicznych. Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie
sktadania Zamdwienia.
Wysytka zakupionego produktu/produktow realizowana jest w terminie podanym na karcie produktu okreslonym w dniach roboczych, nie
dtuzszym jednak niz 14 dni kalendarzowych, przy czym termin ten liczony jest od daty ztozenia zamdwienia (w przypadku wybrania formy
ptatnosci ,,za pobraniem”) lub od momentu potwierdzenia ptatnosci na koncie Sklepu. Do tego terminu nalezy doliczy¢ czas dostawy w
zaleznosci od wybranego przewoznika. Terminy doreczenia zgodnie z deklaracja przewoznikdw wynosza:
a)  przesytka kurierska - gwarantowany termin doreczenia do 3 dni roboczych, od nastepnego dnia po nadaniu,
b)  przesytka pocztowa - gwarantowany termin doreczenia do 3 dni roboczych po dniu nadania,
c)  przesytka do paczkomatdéw - termin deklarowany —w 2-gim dniu roboczym po prawidtowym nadaniu, Przewoznik zaznacza, ze jest

to termin przewidywanego czasu doreczenia przesytki,
Klienci moga uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwne;j
serwisu www.ekskluzywna.pl oraz pobraé go i sporzadzi¢ jego wydruk. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie
Klientowi istotnych postanowienn Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-mail specyfikacji
zamodwienia i Ogdélnych Warunkéw oraz poprzez dotgczenie do przesytki zawierajgcej Towar dowodu zakupu w postaci paragonu lub
faktury VAT.

Dziat VI. Ceny i metody ptatnosci
Ceny zamieszczane przy oferowanym przez Sklep produkcie zawierajg podatek VAT i podawane sg w ztotych polskich lub EURO.
Cena podana przy produkcie zawiera informacje o najtariszej oferowanej przez sklep wysytce. W przypadku wyboru innego niz najtariszy
rodzaj przesytki, koszty przesytki doliczane sg do sumy zamawianych produktow (Klient widzi te koszty) i ponosi je Klient.
Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:
a) Przelewem na numer rachunku bankowego
b)  Ptatnoscig w systemie ptatnosci elektronicznych: PayU, PayPal
c)  Karta ptatnicza za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych Payu
d)  BLIK za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych PayU
e) Osobiscie, gotowka podczas odbioru towaru
Termin ptatnosci za zamoéwione Towary w przypadku wyboru przez Kupujgcego formy ptatnosci z gory: przelew na konto, ptatnosci
elektroniczne PayU, PayPal wynosi 5 dni od dnia ztozenia zamdwienia. Nieuiszczenie ptatnosci w tym terminie powoduje rozwigzanie
umowy sprzedazy.

Dziat VII. Prawo odstgpienia od umowy
Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.


http://www.ekskluzywna.pl/
http://www.ekskluzywna.pl/koszty-wysylki-Polska
http://www.ekskluzywna.pl/koszty-wysylki-zagranica
http://www.ekskluzywna.pl/

10.

11.
12.

Zgodnie z art. 38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje jednak Paristwu prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b)  w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére
moga wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d)  w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f)  w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z
innymi rzeczami;

g) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a
ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

h)  w ktdrej konsument wyraZnie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania diwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

k)  zawartej w drodze aukcji publicznej;

)] o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samo-choddw,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Paristwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia wystanego na adres: Ekskluzywna.pl, ul. Ignacego Kraszewskiego 9, 43-400 Cieszyn.

Moga Paristwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy (do pobrania: Formularz odstgpienia od umowy) , jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Painstwo pismo dotyczace wykonania przystugujacego Parstwu
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Paristwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Paristwa sposobu dostarczenia innego niz najtariszy zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakgcji,
chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Paristwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odesta¢ nam rzeczy na adres: Ekskluzywna.pl, ul. Ignacego Kraszewskiego 9, 43-400 Cieszyn niezwtocznie, a w kazdym razie nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg
Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Dziat VIII. Reklamacje dotyczace Towarow
Ekskluzywna.pl jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu
rekojmi za wady w zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym.
Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na
adres: Ekskluzywna.pl, ul. Ignacego Kraszewskiego 9, 43-400 Cieszyn. Ekskluzywna.pl zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w
terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.
Ekskluzywna.pl nie jest producentem towaréw. Producent ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach
oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje takg mozliwos¢, Klient moze zgtasza¢ swoje
roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktérego adres znajduje sie w karcie gwarancyjnej.

Dziat IX. Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczna
Ekskluzywna.pl podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej
wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usunaé w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.
Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié¢ Ekskluzywna.pl o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu
serwisu Sklepu Internetowego.
Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres: Ekskluzywna.pl, ul. Ignacego
Kraszewskiego 9, 43-400 Cieszyn, drogg mailowg na adres sklep@ekskluzywna.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego.
W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej
z funkcjonowaniem Sklepu.
Ekskluzywna.pl zobowiazuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania
w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.
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Dziat X. Postanowienia koricowe
Przestrzegamy zbioru zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, o ktérych mowa w art 2 pkt. 5 Ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku z pdzniejszymi zmianami.
Ekskluzywna.pl informuje Klienta bedacego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur s3 dostgpne w siedzibach lub na stronach internetowych podmitéw
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktdrych lista dostepna jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem: http.//www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php. Ekskluzywna.pl informuje, ze pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ekskluzywna.pl a Klientem, ktéry jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1]
Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ekskluzywna.pl a Klientem, ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu art.
22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ekskluzywna.pl.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.
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