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ZALACINIK nr 2

do regulaminu sklepu internetowego MeteoPlus dziatajgcego pod adresem https://sklep.meteoplus.pl

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

* Towary objete sq 12 lub 24 lub 36-miesieczng gwarancjg ograniczong, ktéra to informacja znajduje sie na
stronie produktu i/lub na dotgczonej karcie reklamacyjne;j.

*  Okres gwarancyijny liczony jest od dnia dostarczenia towaru i wydtuzany jest o czas rozpatrywania reklamaciji
o ile takie okolicznosci wystgpiq.

e Utrata gwarancji nastepuje w momencie uzytkowania wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
instrukcjag obstugi, a takze w przypadku prob samodzielnej jego naprawy lub przerdbki jok réwniez
uszkodzenia z winy zamawigjgcego.

* Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do ktérych wykonania
we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zobowigzany jest zamawiagjqcy - uzytkownik.

*  Gwarancja nie obejmuje zuzycia eksploatacyjnego produktu.

*  Miejscem wykonania zobowigzan wynikajacych z odpowiedzialnosci za wady jest siedziba sprzedawcy.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do dostarczenie reklamowanego produktu pod adres:

MeteoPlus Grzegorz Gatek
ul. Karkonoska 11/2
58-420 Lubawka, Polska

® Przed odestaniem wadliwego towaru do sprzedawcy zamawiajgcy zobowigzany jest skontaktowac sie w
sprawie reklamacji z serwisem sprzedawcy (e-mail: serwis@meteoplus.pl; tel: 537 464 762), ktory sprobuje
usunqgc usterke (o ile to mozliwe) w sposéb zdalny.

e W przypadku koniecznosci realizacji reklamacji poprzez odestanie wadliwego towaru powinna ona
zawierac:

o wypetniony formularz reklamacyjny
o dokument potwierdzajgcy zakup towaru lub jego kopie
o towar podlegajgcy reklamacji — odpowiednio zabezpieczony na czas transportu

* Rozpatrzenie reklomacji nastgpi w terminie do 14 dni roboczych liczgc od dnia dostarczenia wadliwego
towaru do siedziby sprzedawcy. Wszelka korespondencja w sprawie reklamacji prowadzona jest drogqg
elektroniczng z wykorzystaniem adresu serwis@meteoplus.pl.

* Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia ww. terminu w przypadku, gdy rozpoznanie reklamagcii
wymaga wiadomosci specjalnych lub wystgpig przeszkody niezalezne od sprzedawcy uniemozliwiajgce
usuniecie usterki. Sprzedawca zastrzega ponadto, ze rozpatrzenie reklamaciji moze wymagac uzyskania od
zamawiajgcego dodatkowych wyjasnien, przez co czas rozpatrzenia reklamaciji moze ulec wydtuzeniu.

* Zamawiajgcy zostanie poinformowany o koniecznosci wydtuzenia okresu rozpatrzenia reklamaciji o ile
wystgpi taka okolicznose.

* Po uznaniu reklaomaciji za zasadng stwierdzona usterka zostanie usunieta na koszt sprzedawcy. W razie
niemoznosci usuniecia wady nastgpi wymiana towaru na nowy, wolny od wad.

*  Naprawiony lub wymieniony na nowy towar zostanie odestany na koszt sprzedawcy pod adres wskazany w
zamowieniu, chyba, ze klient wyrazi pisemnie wole aby adres zostat zmieniony na inny na terenie kraju.

e Zamawiagjgcemu nie przystuguje prawo do wysuwania roszczeh wynikajgcych z wad, usterek towaru
wykraczajgcych poza jego naprawe, ewentualnie wymiane na nowy. Zamawigjgcemu nie przystuguje
réwniez prawo do zgdania odszkodowania, m.in. z tytutu utraconego zysku bedgcego nastepstwem wad,
usterek reklamowanego towaru.
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Oznaczenie produktu: Opis wady / usterki:

W przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany wadliwego towaru prosze o zwrot pieniedzy za reklamowany
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ZANIM ODESLESZ PRODUKT SKONTAKTUJ SIE Z SERWISEM!

Doswiadczenie wskazuje, ze 70-80% nadsytanych do nas reklamacii
wynika z faktu niepetnego poznania funkcjonowania instrumentu.

W zdecydowanej wigkszosci z tych przypadkow nasi specialisci e
mogqg pomodc Ci zdalnie bez koniecznoéci odsytania towaru! czytelny podpis klienta

FO rm U | O rz Mozesz zwrdci¢ zakupiony towar w ciggu 14 dni od jego otrzymania. Zwracany towar
powinien by¢ kompletny i nie moze nosi¢ Sladdw uzytkowania. Aby dokonacé zwrotu

wypetnij ponizszg sekcje "Formularz zwrotu towaru", a nastepnie odeslij towar wraz z

ZerTU TOWO rU dowodem zakupu i niniejszym formularzem na adres wskazany powyze;j.

Chce zwrdci¢ ponizszy towar otrzymany dnic: ......eeeeeeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeee

L.p. Nazwa llos¢

Zgodnie z ustawq ,,O prawach konsumenta” z dnia 30 maja 2014 r. Art. 27 i ustawq ,,Kodeks cywilny” z dnia 23 kwietnia
1964 r. Art 221 prawo do zwrotu nie obejmuje towardw opatrzonych dokumentem sprzedazy w postaci FAKTURY
wystawionej na podmiot prowadzqcy dziatalno$¢ gospodarczg (patrz def. ,,konsumenta”).

Jesli towar zostat dostarczony do Ciebie kurierem lub pocztq i optacites zamdwienie przy odbiorze, prosimy o
podanie numeru rachunku bankowego, na ktéry otrzymasz zwrot pieniedzy za zwrécony towar.
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OSwiadczam, ze zwracany produkt jest kompletny i nie nosi Sladéw uvzytkowa-
nia innych niz niezbedne do okredlenia wyglgdu lub funkcjonalnosci towaru. czytelny podpis klienta



