W przypadku uszkodzen przesytki paletowej w transporcie w celu ztozenia reklamacji nalezy
zalaczyc:

. protokot uszkodzenia przesyltki paletowej

. pelnomocnictwo do zlozenia reklamacji w imieniu uprawnionego podmiotu — odbiorcy przesytki
. numer dowodu zakupu tj. Faktury lub WZF

. zdjecia uszkodzonych ptytek wraz z opakowaniami

. zdjecia etykiety z opakowan z uwzglednieniem nazwy produktu i nr serii lub daty produkcji

. nalezy podac ilo$¢ uszkodzonych ptytek i metry kwadratowe

. nalezy podac oczekiwania:

a) korekta faktury (kazdorazowo preferowana jest korekta cenowa)

b) wysylka ptytek (w przypadku wysyiki ptytek, ptytki sg wysytane przy okazji kolejnego
zamoéwienia do naszego partnera handlowego, jezeli ptytki maja by¢ przestane do klienta
indywidualnego, naliczana bedzie optata za wysytke, ktorg bedziemy obciazali partnera
handlowego)

NOUTA WN -

Reklamacje z tytulu uszkodzen przesytki paletowej w transpocie, nalezy zglasza¢ w terminie do 24
godzin od odebrania przesyiki. Nalezy wowczas od razu spisa¢ protokot uszkodzen przesytki
paletowej ze spedytorem.

Uszkodzenia ptytek majace miejsce wewnatrz palety nalezy zglasza¢ w terminie do 24 godzin od
otrzymania przesytki. W tym celu nalezy otrzymang przesytke przejrze¢c. W przypadku zauwazenia
uszkodzen plytek wewnatrz palety, naklezy zadzwoni¢ do Spedytora, ktéry ma obowiazek
podjechania i spisania protokotu uszkodzen przesytki paletowe;j.

W przypadku wystapienia wad fabrycznych dostarczonych ptytek przy sktadaniu reklamacji
obowiazuja punkty od 3 do 7.



