
 
........................................................... 

(miejscowość, data) 
.................................. 

................................... 

................................... 

(imię, nazwisko i adres konsumenta)  
   

 ................................... 

................................... 

................................... 
(nazwa przedsiębiorcy i adres) 

 
           

 
 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ 

 

 Niniejszym oświadczam, że na podstawie art. 27 w zw. z art. 30 ust. 1 ustawy z dnia  30  maja  2014  

r.  o  prawach  konsumenta  odstępuję od umowy ……………………..(należy wpisać szczegóły dotyczące umowy, 

np. rodzaju kupionego towaru, numer umowy) zawartej na odległość dnia ….. (proszę wpisać datę). 

Jednocześnie, w związku z treścią art. 32 ust. 1ustawy proszę o niezwłoczny, nie później niż w 

terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego oświadczenia, zwrot wszystkich dokonanych przeze mnie 

płatności, w tym kosztów dostarczenia rzeczy, tj. łącznie kwoty …………. (proszę wpisać kwotę) zł. Kwotę tę 

proszę mi zwrócić …… (proszę podać sposób zwrotu, np. przelew, przekaz oraz dane potrzebne do dokonania 

zwrotu, np. nr rachunku bankowego). 

 

INFORMACJA1 W przypadku odstąpienia od umowy konsument musi niezwłocznie zwrócić sprzedawcy 

towar.  

 

INFORMACJA2 Konsument może odstąpić od umowy zanim otrzyma towar.   

 

 

                        …………………………………………. 

         (czytelny podpis konsumenta) 

 


