REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNYCH
»~MONTAZ Z VAT 8%” oraz ,,PRZEDLUZONA GWARANCJA 3+2 LATA”

(dalej jako Regulamin)

§ 1 Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady dwoch akcji promocyjnych zwigzanych z zakupem w
sklepie internetowym dostepnym pod adresem www.plytki-lazienki.pl (,Sklep Internetowy”)

produktow marki Radaway:

a) akcji ,Montaz z VAT 8% (,Promocja Montazowa”), organizowanej przez PLYTKI-
LAZIENKI.PL Sp. z o.0. z siedzibg w Krajence, ul. Ztotowska 62, 77-430 Krajenka, KRS:
0001009559, NIP: 7671720481 (dalej: ,Sklep”); Nazwa Promocji Montazowej ma charakter
marketingowy i nie oznacza automatycznego zastosowania stawki 8% VAT - stawka ta ma
zastosowanie wytgcznie po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa w § 3; w pozostatych

przypadkach stosuje sie stawke podstawowg VAT.

b) akcji ,Przedluzona gwarancja 3+2 lata” (,Promocja Gwarancyjna”), organizowanej przez
Radaway Sp. z 0.0. z siedzibg w Jasinie, ul. Rabowicka 59, 62-020 Swarzedz, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000108778, NIP: 9721038109, REGON:
634341983 (,Gwarant”).

Promocja Montazowa i Promocja Gwarancyjna sg od siebie niezalezne. Skorzystanie z Promoc;ji
Montazowej nie jest warunkiem skorzystania z Promocji Gwarancyjnej. Warunkiem skorzystania
z Promociji Gwarancyjnej jest montaz Produktu przez Instalatora (§7), co w praktyce wigze sie z

zamowieniem Ustugi Montazu opisanej w Czesci | Regulaminu.

Sklep jest organizatorem i strong umowy z Klientem w zakresie Promocji Montazowej (Czes¢ |
Regulaminu). Gwarant jest organizatorem i podmiotem zobowigzanym z tytulu przedtuzonej
gwarancji w zakresie Promocji Gwarancyjnej (Czes¢ Il Regulaminu). Sklep nie jest strong
Promocji Gwarancyjnej i nie ponosi odpowiedzialnosci za jej realizacje przez Gwaranta zgodnie

z § 8 ust. 2 Regulaminu.

Promocja Montazowa obowigzuje do odwotania. Informacja o zakonczeniu Promoc;ji
Montazowe] zostanie zamieszczona na stronie Sklepu Internetowego z odpowiednim
wyprzedzeniem, a zakohczenie tej Promocji nie ma wptywu na umowy zawarte przed dniem jej
zakonczenia. Czas trwania i zasady zakonczenia Promocji Gwarancyjnej okresla Gwarant

samodzielnie, zgodnie z § 9 ust. 1 Regulaminu.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, w odniesieniu do Promocji Montazowe;j

zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego oraz Polityki Prywatnosci,
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dostepnych na stronie plytki-lazienki.pl. W przypadku sprzecznosci postanowien, pierwszenstwo
majg postanowienia niniejszego Regulaminu jako regulacji szczegdlnej wobec Regulaminu

Sklepu.
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

a) Klient/Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sklepem umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, a takze osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego (art. 38a ustawy o prawach

konsumenta);

b) Produkt - kabina prysznicowa, drzwi wnekowe lub parawan nawannowy marki Radaway,

dostepne w ofercie Sklepu Internetowego;

c) Ustuga Montazu - ustuga polegajgca na zamontowaniu Produktu w lokalu lub budynku

Klienta, wykonywana przez Instalatora na zlecenie Sklepu w ramach Promocji Montazowej;

d) Instalator - podmiot wpisany na prowadzong przez Gwaranta liste Certyfikowanych
Instalatorow, dostepng w serwisie www.radaway.pl, wykonujgcy Ustuge Montazu jako

podwykonawca Sklepu.

§ 2 Zakres podmiotowy i przedmiotowy

Regulamin skierowany jest do Klientow nabywajgcych Produkt z przeznaczeniem na

zaspokojenie wtasnych potrzeb mieszkaniowych.

Promocjami objete sg wytgcznie Produkty wskazane w §1 ust. 6 lit. b Regulaminu, zakupione
bezposrednio w Sklepie Internetowym. Promocje nie obejmujg czesci zamiennych ani

akcesoridow montazowych sprzedawanych odrebnie.

Ustuge Montazu wykonuje Instalator jako podwykonawca Sklepu. Strong umowy o wykonanie
Ustugi Montazu zawieranej z Klientem jest wytgcznie Sklep - Klient nie zawiera odrebnej umowy

z Instalatorem.

Zamowienie Ustugi Montazu jest dobrowolne. Klient moze naby¢ Produkt bez zamawiania
Ustugi Montazu; w takim przypadku do sprzedazy Produktu stosuje sie stawke VAT wiasciwa
dla sprzedazy towaru oraz postanowienia Regulaminu Sklepu, a Klient nie nabywa uprawnien

wynikajgcych z Promocji Gwarancyjnej.

CZESC |. PROMOCJA MONTAZOWA ,,MONTAZ Z VAT 8%”

§ 3 Warunki zastosowania stawki VAT 8%
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Sklep stosuje obnizong stawke VAT w wysokosci 8% do tgcznego wynagrodzenia za Produkt i
Ustuge Montazu, jezeli fgcznie spetnione sg nastepujgce warunki, wynikajgce z art. 41 ust. 12-

12c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug:

a) powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego, w ktérym wykonywany jest montaz, nie
przekracza 150 m?, a budynku mieszkalnego jednorodzinnego - 300 m? (budownictwo
objete spotecznym programem mieszkaniowym w rozumieniu art. 41 ust. 12a-12b ustawy o
VAT); Jezeli powierzchnia przekracza wskazane limity, stawke 8% VAT stosuje sie
wytgcznie do czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej udziatowi powierzchni objetej limitem
w catkowitej powierzchni uzytkowej, a do pozostatej czesci stosuje sie stawke 23% VAT,

zgodnie z art. 41 ust. 12c ustawy o VAT;

b) montaz Produktu stanowi element ustugi budowlano-montazowej wykonywanej w ramach
remontu, modernizacji, termomodernizacji lub przebudowy pomieszczenia, a nie wytgcznie

instalacje pojedynczego urzgdzenia w niezmienionym, funkcjonujgcym pomieszczeniu;
c) montaz wykonuje Instalator;
d) Produkt objety montazem zostat zakupiony w Sklepie Internetowym.

Warunkiem skorzystania z Promocji Montazowej jest podanie przez Klienta w formularzu
zamowienia danych niezbednych do oceny spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, w tym adresu montazu oraz informacji o powierzchni uzytkowej lokalu lub budynku. Na
tej podstawie Sklep wskazuje Klientowi, przed ztozeniem zamoéwienia, cene Ustugi Montazu

uwzgledniajgcg wtasciwg stawke VAT.

Sklep informuje Klienta przed ztozeniem zamodwienia, ze ocena spetnienia przestanek do
zastosowania stawki 8% VAT zalezy od okolicznosci faktycznych konkretnej transakcji i moze
by¢ przedmiotem odmiennej oceny organdéw podatkowych. W razie watpliwosci Sklep zaleca
Klientowi weryfikacje powyzszych przestanek we wiasnym zakresie, w tym z doradcg

podatkowym.

Jezeli po ztozeniu zamodwienia okaze sie, ze warunki z ust. 1 nie sg spetnione (np. rzeczywisty
charakter lub zakres prac ujawniony dopiero na etapie montazu wskazuje na brak przestanek
do zastosowania stawki 8%), Sklep informuje o tym Klienta przed wykonaniem Ustugi Montazu
i wskazuje réznice w cenie wynikajgcg z zastosowania stawki 23%. Klient moze w takim
przypadku odstgpi¢ od zamowienia Ustugi Montazu na zasadach ogolnych, bez ponoszenia

dodatkowych kosztow, chyba ze Ustuga Montazu zostata juz wykonana zgodnie z §6.

Jezeli warunki z ust. 1 nie zostaly spetnione z uwagi na podanie przez Klienta w zaméwieniu
danych niezgodnych z rzeczywistym stanem rzeczy, Sklep uprawniony jest do skorygowania
wystawionej faktury i obcigzenia Klienta réznicg wynikajgca z zastosowania wiasciwej stawki

VAT (23%) wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie, naliczanymi po bezskutecznym
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uptywie 7 dni od dnia doreczenia Klientowi skorygowanej faktury wskazujgcej termin zaptaty

roznicy.

§ 4 Zamawianie Ustugi Montazu

Zamowienie Ustugi Montazu nastepuje w procesie skfadania zamoéwienia w Sklepie
Internetowym, poprzez zaznaczenie opcji ,Zamawiam montaz” przy wybranym Produkcie oraz
podanie danych, o ktérych mowa w § 3 ust. 2. Szczegotowy zakres prac montazowych (w tym
charakter prac jako remont lub modernizacja tazienki) oraz oswiadczenia Klienta niezbedne do
zastosowania wtasciwej stawki VAT okresla odrebna umowa o wykonanie Ustugi Montazu,

zawierana z Klientem przed przystgpieniem do montazu.

Cena Ustugi Montazu jest podawana odrebnie od ceny Produktu i wskazywana jako cena brutto,
z uwzglednieniem stawki VAT wynikajgcej ze spetnienia (8%) albo niespetnienia (23%)

warunkow opisanych w § 3 ust. 1.

Po optaceniu zamowienia Sklep przekazuje dane kontaktowe Klienta Instalatorowi wtasciwemu
ze wzgledu na lokalizacje montazu. Instalator kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia terminu

montazu w terminie 5 dni roboczych od dnia optacenia zaméwienia.

Sklep wystawia Klientowi jedng fakture VAT obejmujgca tgcznie cene Produktu oraz Ustugi

Montazu.

§ 5 Wykonanie Ustugi Montazu i odpowiedzialnosé

Za prawidtiowe wykonanie Ustugi Montazu wobec Klienta odpowiada Sklep, niezaleznie od

powierzenia jej wykonania Instalatorowi jako podwykonawcy (art. 474 Kodeksu cywilnego).

Rozliczenia oraz ewentualne roszczenia regresowe pomiedzy Sklepem a Instalatorem z tytutu
wykonania Ustugi Montazu pozostajg poza zakresem niniejszego Regulaminu i nie wptywajg na

uprawnienia Klienta wobec Sklepu.

Po wykonaniu Ustugi Montazu Instalator i Klient potwierdzajg ten fakt w protokole odbioru
montazu, ktérego kopie Instalator przekazuje Sklepowi. Protokét stanowi jednoczesnie
podstawe do wystawienia przez Instalatora Certyfikatu Przedtuzonej Gwarancji, o ktdrym mowa
w § 7 ust. 6.

§ 6 Prawo odstapienia od umowy o wykonanie Ustugi Montazu

Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy o wykonanie
Ustugi Montazu w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, na zasadach okreslonych w ustawie z

dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz w Regulaminie Sklepu.

Jezeli Klient chce, aby wykonanie Ustugi Montazu rozpoczeto sie przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy, sktada Sklepowi wyrazne zgdanie w tym zakresie - poprzez zaznaczenie
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w formularzu zamoéwienia lub na e-maila w korespondencji o$wiadczenia o nastepujgcej tresci:
,Zgdam rozpoczecia wykonywania Ustugi Montazu przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy oraz przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu Ustugi Montazu utrace prawo
odstgpienia od umowy w tym zakresie.” Zaznaczenie tego oswiadczenia nie nastepuje
domysinie. Sklep informuje Klienta przed ztozeniem takiego zgdania o skutkach opisanych w
ust. 3.

3. Jezeli Klient ztozyt zadanie, o ktérym mowa w ust. 2, i Ustuga Montazu zostata w catosci
wykonana przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Klient traci prawo do odstgpienia

od umowy w zakresie Ustugi Montazu, zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta.

4. W przypadku odstgpienia od umowy w zakresie Ustugi Montazu wykonanej czesciowo, Klient
ma obowigzek zapfaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, ustalonej zgodnie z art.

35 ustawy o prawach konsumenta.

5. Odstgpienie od umowy w zakresie Ustugi Montazu nie ma wptywu na umowe sprzedazy

Produktu, do ktorej stosuje sie zasady odstgpienia okreslone w Regulaminie Sklepu.

CZESC Il. PROMOCJA GWARANCYJNA ,PRZEDLUZONA GWARANCJA 3+2 LATA”

§ 7 Zasady ogolne Promocji Gwarancyjnej

1. Promocja Gwarancyjna prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Informacja
oraz regulamin akcji w wersji udostepnianej przez Gwaranta sg dostepne na stronie
www.radaway.pl oraz w siedzibie Gwaranta. Aktualna tres¢ regulaminu Gwaranta dostepna jest

rowniez pod adresem: https://www.radaway.pl/wp-content/uploads/2017/02/REGULAMIN-

AKCJI-Przedluzona-gwarancja-3 plus 2.pdf.

2. Promocja Gwarancyjna przeznaczona jest dla Konsumentéw, ktorzy dokonali zakupu
Produktow objetych Promocjg Gwarancyjng dla celéw wtasnych, niezwigzanych z dziatalnoscig

gospodarczs.

3. Gwarant standardowo udziela 36-miesiecznej gwarancji na produkowane przez siebie kabiny
prysznicowe, drzwi wnekowe oraz parawany nawannowe. Przedtuzona gwarancja to dodatkowe
24 miesigce gwarancji ponad ten standardowy okres. 60-miesieczny okres gwarancji (36
miesiecy + 24 miesigce) liczony jest od dnia zakupu Produktu objetego Promocjg Gwarancyjng

i zamontowanego przez Instalatora.

4. Promocjg Gwarancyjng objete sg kabiny prysznicowe, drzwi wnekowe, parawany nawannowe z
oferty standardowej Radaway, jak réwniez produkty niestandardowe (kabiny prysznicowe, drzwi
wnekowe, parawany nawannowe) wykonane na indywidualne zaméwienie Konsumenta.

Promocja Gwarancyjna nie obejmuje czesci zamiennych.
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Przedtuzona gwarancja udzielana jest w takim samym zakresie, jak opisany w karcie
gwarancyjnej produktu. Przez zakres ten nalezy rozumie¢ w szczegolnosci: uszczelki, rolki,
suwaki, listwy progowe, tgczniki listew progowych, powtoke Easy Clean. Przedtuzona gwarancja

nie obejmuje uszczelnien silikonowych.

Certyfikat Przedtuzonej Gwaranciji to dokument wystawiony przez Instalatora po zamontowaniu
Produktu objetego Promocjg Gwarancyjna, na ktérym widniejg dane klienta (takie same jak na

dowodzie zakupu).

§ 8 Zasady udzialu w Promocji Gwarancyjnej

Przedtuzona gwarancja udzielana jest Konsumentowi pod warunkiem montazu zakupionego

Produktu objetego Promocjg Gwarancyjng przez Instalatora.

Sklep nie jest organizatorem ani Gwarantem w rozumieniu Promocji Gwarancyjnej i nie ponosi
odpowiedzialnosci za jej realizacje przez Gwaranta. Uprawnienia Klienta wobec Sklepu z tytutu

niezgodnosci Produktu z umowg pozostajg odrebne i niezalezne od przediuzonej gwarancji.

Warunkiem koniecznym dochodzenia roszczeh w okresie przediuzonej gwarancji jest
przedstawienie dowodu zakupu wraz z Certyfikatem Przedtuzonej Gwarancji, ktéry Konsument

otrzymuje od Instalatora po zamontowaniu Produktu.

Przedtuzona gwarancja jest udzielana wytgcznie na rzecz Konsumenta, ktory nabyt Produkt od
Sklepu. Uprawnienia z przedtuzonej gwarancji nie mogg by¢ przenoszone w jakikolwiek sposéb

na rzecz innego Konsumenta lub jakiegokolwiek innego podmiotu.

§ 9 Postanowienia dotyczgce Promocji Gwarancyjnej

Gwarant zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w zasadach Promocji Gwarancyjnej.

Zmiany te obowigzujg od dnia ich ogtoszenia na stronie www.radaway.pl.

Wszelkie materiaty reklamowo-promocyjne zwigzane z Promocjg Gwarancyjng majg jedynie
charakter informacyjny. Wigzgcg moc prawng majg wytgcznie postanowienia niniejszej Czesci
Il Regulaminu oraz aktualny regulamin Promocji Gwarancyjnej udostepniany przez Gwaranta.
Postanowienia regulaminu Gwaranta stosuje sie z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych

przepiséw prawa chronigcych konsumentow, w tym przepiséw o wtasciwosci sgdu.

Spory powstate na tle stosowania przedtuzonej gwarancji Klient kieruje bezposrednio do

Gwaranta. Powyzsze nie ogranicza odpowiedzialnosci Sklepu za wykonanie Ustugi Montazu.

CZESC lll. POSTANOWIENIA WSPOLNE

§ 10 Reklamacje
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1. Reklamacje dotyczace niezgodnosci Produkiu z umowg rozpatrywane sg na zasadach

ogolnych, opisanych w Regulaminie Sklepu.

2. Reklamacje dotyczace jakosci wykonania Ustugi Montazu Klient zgtasza do Sklepu - na adres

e-mail: sklep@plytki-lazienki.pl lub adres korespondencyjny: Plytki-lazienki.pl Sp. z o.0., ul.

Ztotowska 62, 77-430 Krajenka - w terminie 2 lat od dnia wykonania Ustugi Montazu. Sklep

rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

3. Reklamacje dotyczace Promocji Gwarancyjnej Klient kieruje bezposrednio do Gwaranta,

zgodnie z § 9.

§ 11 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Klient bedgcy Konsumentem moze skorzystaé z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczen, w tym zwrdci¢ sie o pomoc do wiasciwego terytorialnie powiatowego

(miejskiego) rzecznika konsumentow lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Sklep zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zakresie Czesci | i Il z waznych przyczyn,
w szczegoélnosci zmiany przepisow prawa majgcych zastosowanie do Promocji Montazowej,
zmiany zasad wspétpracy z Instalatorami lub zmiany zakresu tej Promocji. Zmiana Regulaminu
nie wptywa na umowy zawarte przed jej wejsciem w zycie. Zmiana Czesci |l nastepuje zgodnie

z §9 ust. 1 Regulaminu.

2. Aktualna tres¢ Regulaminu jest nieodptatnie udostepniana na stronie plytki-lazienki.pl w sposob

umozliwiajgcy jej pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu

cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz Regulaminu Sklepu.

4. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W razie sprzecznosci postanowien

Regulaminu z tymi przepisami, pierwszenstwo majg przepisy prawa.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.08.2026r. i obowigzuje do odwotania - z zastrzezeniem,
ze Czes¢ Il Regulaminu obowigzuje w zakresie i przez czas trwania Promocji Gwarancyjnej

ustalony przez Gwaranta.
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