Agencja Handlowo Ustugowa Protect Matgorzata Wec
Ul. Jasna 5/5
33-100 Tarnéw

OSWIADCZENIE O SKORZYSTANIU Z REKOJMI

Nr zaméwienia: ..................... | Data nabycia rzeczy .........cccoeeenne. | Data wydania rzeczy ........c.cccccueeennne | Data
wykrycia wady .........cccceennnen.
Rodzaj wady: fizyczna/prawna* | Czy jest to pierwsze oswiadczenie odnosnie tej rzeczy: tak/nie* | Czy rzecz jest

zamontowana: tak/nie*

Nazwa towaru:



Informacje dodatkowe

Na podstawie Kodeksu cywilnego art. 556 i kolejnych:**

1. Zzgdam obnizenia ceny towaru o kwote .................. (Stownie: .....oooviiiiiii ) i zwrot roznicy na podane

ponizej konto lub adres

2. odstepuje od umowy i zagdam zwrotu kwoty .........cc.e....... (STOWNIE: ..o ) na podane

ponizej konto lub adres

3. zadam nieodptatnej naprawy towaru

4. zgdam wymiany towaru na nowy

Moje konto bankowe nr:

Przekazem pienieznym Poczty Polskiej na adres:



podpis Konsumenta

* niewtasciwe skreslic | ** wtasciwe podkresli¢



INFORMACJE DOTYCZACE OSWIADCZENIA O SKORZYSTANIU Z REKOJMI PRZEZ
KONSUMENTA

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, ponosimy wobec Panstwa odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w

Kodeksie cywilnym za wady fizyczne i prawne.
Macie Panstwo po wykryciu wady prawo:

a. ztozy¢ oswiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny;
b. Zzlozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, ale nie wtedy kiedy wada jest nieistotna;
c. zadaé¢ wymiany rzeczy na wolng od wad;

d. zadaé usuniecia wady.

W ciggu 14 dni ustosunkujemy sie do Panstwa odwiadczenia lub zgdania.

Jestescie Panstwo zobowigzanie dostarczy¢ rzecz wadliwg na nasz koszt na adres (Agencja Handlowo Ustugowa Protect
Matgorzata Wec 33-100 Tarnéw ul. Jasna 5/5) a jezeli dostarczenie rzeczy przez Pahstwo bytoby nadmiernie utrudnione
(np. ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania) obowigzani jestescie udostepni¢ nam rzecz w miejscu, w

ktérym sie znajduje.

Koszty wymiany lub naprawy ponosi my, za wyjatkiem przypadku, jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana. Wtedy
zobowigzani jestescie Panstwo ponies¢ czesé zwigzanych z tym kosztéw przewyzszajgcych cene rzeczy. Macie Panstwo
alternatywnie prawo zada¢ od nas zaptaty czesci kosztéw demontazu i ponownego zamontowania, ale do wysokosci

ceny rzeczy sprzedanej.

Odpowiadamy z tytutu rekojmi jesli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od momentu wydania
Panstwu rzeczy, a jezeli przedmiotem sprzedazy byla rzecz uzywana roku od momentu jej wydania. Panstwa
uprawnienie jest ograniczone w czasie do roku, liczac od dnia stwierdzenia wady jednak nie uptywa wczesniej niz przed
uptywem dwoch lat od momentu wydania Wam rzeczy, a jezeli przedmiotem sprzedazy byta rzecz uzywana przed
uptywem roku od momentu wydania Wam rzeczy. Wyjatkiem jest sytuacja kiedy okreslony przez nas lub producenta
termin przydatnosci rzeczy do uzycia konczy sie po uptywie dwéch lat od momentu wydania Wam rzeczy. Odpowiadamy

wtedy z tytutu rekojmi za wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed uptywem tego terminu.



Odpowiedzialnos¢ za wady prawne jest w istocie taka sama, a czas na zgtoszenie biegnie od momenty dowiedzenia sie o

wadzie, a okresy przedawnienia od uprawomochnienia sie orzeczenia w sprawie rzeczy dotknietej wada prawna.

Zagadnienie rekojmi jest niezwykle ztozone i zachecamy do zapoznania sie z Kodeksem cywilnym i stronami UOKIK i
organizacji konsumenckich opisujgcych doktadnie i obrazowa Panstwa uprawnienia. Nasz sklep dziata w zgodzie z
prawem i szanuje prawa konsumentow, wiec informacje prawne, ktére tam znajdziecie bedg réwniez miaty zastosowanie

w zakresie umow z nami.

Zachecamy do zadawania wszelkich pytah na adres poczty elektronicznej: sklep@tcc24.pl



