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WARUNKI GWARANCII

Obowiazki gwaranta wynikajgce z udzielonej gwarancji polegaja na naprawie wadliwego towaru, reklamowane urzadzenie nie podlega wymianie lub zwrotowi
gotowki.

1. Producent udziela gwarancji na swoje wyroby na okres:

Rodzaj urzadzenia Zastosowanie
Konsumenckie Pozostate

Kosiarki spalinowe Oleo-Mac 60 miesiecy 12 miesiecy

Pilarki tancuchowe Oleo-Mac, kosy Oleo-Mac, kosiarki elektryczne Oleo-Mac, przycinarki Oleo-Mac TR 61 E 36 miesiecy 12 miesiecy

oraz TR 91 E, traktory ogrodowe. Silniki spalinowe EMAK serii K napedzajace kosiarki i traktory.

Pozostate urzadzenia 24 miesigce 12 miesiecy

Dodatkowa gwarancja na silniki Briggs&Stratton po uptywie okresu gwarancji producenta 12 miesiecy -

Warunkiem zachowania 36 miesiecznego okresu gwarancji jest dokonanie dwdch, ptatnych przegladéw urzadzenia w autoryzowanym punkcie serwisowym - w 12 oraz 24 miesigcu
od daty zakupu nie pdzniej niz 7 dni po wyznaczonym terminie.

Warunkiem zachowania 60 miesiecznego okresu gwarancji jest dokonanie czterech, ptatnych przegladéw urzadzenia w autoryzowanym punkcie serwisowym - w 12, 24, 36 oraz
48 miesigcu od daty zakupu nie pdzniej niz 7 dni po wyznaczonym terminie. Wszystkie przeglady wykonujacy je dealer musi zarejestrowac w elektronicznym systemie rozliczania
gwarancji B2B.

Silniki spalinowe innych marek (Briggs & Stratton, HONDA, KAWASAKI, SUBARU itp.) oraz przekiadnie hydrostatyczne sg objete odrebna gwarancja
producenta. Szczego6ty dotyczace warunkow gwarancji zawierajq odrebne instrukcje obstugi wymienionych podzespotow.

2. Gwarancja obejmuje wszystkie uszkodzenia powstate w okresie obowigzywania gwarancji wynikajace z ujawnienia sie w tym okresie ukrytych wad materiatowych, montazowych
lub technologicznych.

3. Personel techniczny przystapi do naprawy w czasie, na ktory pozwola wymagania organizacyjne, zawsze najszybciej jak to mozliwe.

4. Wybor sposobu usuniecia uszkodzenia nalezy do gwaranta, ktéry moze usunac usterke poprzez naprawe urzadzenia lub wymiane uszkodzonej czesci. Niezaleznie od sposobu
usunigcia uszkodzenia gwarancja trwa nadal, przedtuzona o czas usunigcia uszkodzenia przez gwaranta.

5. Naprawa gwarancyjna moze zosta¢ dokonana wytacznie na podstawie rejestracji urzadzenia w systemie B2B lub waznej karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu. Brak
rejestracji urzadzenia, karty gwarancyjnej lub jej uniewaznienie wykluczajg odpowiedzialno$¢ gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji.

6. Uzytkownikowi przystuguje odwotanie od decyzji punktu serwisowego dotyczacej kwalifikacji zgtoszonej awarii. Odwotanie musi zosta¢ ztozone wytgcznie w formie pisemnej wraz
z kompletem dokumentéw stwierdzajacych przebieg dokonanych napraw oraz opisem stanu technicznego urzadzenia w momencie pierwotnych ogledzin dokonanych przez punkt
serwisowy.

7. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas niezbedny do dokonania naprawy gwarancyjnej. Obowigzujg daty umieszczone w zgtoszeniu reklamacyjnym w elektronicznym systemie
rozliczania gwarancji B2B.

8. Punkt napraw jest zobowigzany do dokonywania wpiséw dotyczacych zakresu napraw gwarancyjnych w elektronicznym systemie rozliczania gwarancji B2B.

9. Na wykonane naprawy odptatne gwarant udziela 3 miesiecznej gwarancji pod warunkiem dokonania naprawy w warsztacie gwaranta oraz uzycia do naprawy oryginalnych czesci
zamiennych. Podstawg reklamacji jest dowdd zakupu czesci oraz wykonanej ustugi serwisowej.

10. Naprawie gwarancyjnej nie podlegaja: uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwej eksploatacji, uszkodzenia powstate na skutek zastosowania urzadzenia do celéw, do
ktérych nie jest przeznaczone, uszkodzenia powstate na skutek zastosowania niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych, uszkodzenia mechaniczne oraz powstate na skutek
niewtasciwego transportu lub przechowywania, uszkodzenia powstate na skutek braku konserwacji, elementy, ktére ulegty zuzyciu eksploatacyjnemu w trakcie prawidtowej
eksploatacji.

11. Gwarancja traci wazno$¢ na skutek zmian konstrukcyjnych lub przerébek dokonanych przez uzytkownika, na skutek stwierdzenia przez punkt serwisowy ingerencji wewnatrz
urzadzenia przez osoby nieuprawnione, na skutek zerwania lub demontazu blokad regulacyjnych gaznika, w przypadku stwierdzenia dokonania wpisow w karcie gwarancyjnej przez
osoby nieuprawnione.

12. Gwarancja nie sg objete elementy eksploatacyjne oraz ulegajace zuzyciu w trakcie okresu obowigzywania gwarancji, takie jak:

« Elementy eksploatacyjne np.: noze tnace, tarcze, listwy tnace, gtowice zytkowe, filtry, linki rozrusznika, Swiece zaptonowe, zaréwki, kota, bebny i szczeki sprzegta, sprzegta i tarcze
cierne, paski napedowe, $ruby bezpieczenstwa, tancuchy tnace i prowadnice.

« Elementy silnika: cylindry, ttoki, pierscienie, wal korbowy, tozyska, panewki, membrany gaznikdw.

» Pozostate elementy eksploatacyjne: piasty noza, wpusty zabezpieczajgce, amortyzatory, tozyska, panewki, kota zebate, bezpieczniki przecigzeniowe, szczotki weglowe, ciegna i
linki sterujace

« Akumulatory rozruchowe stosowane w maszynach z rozrusznikiem elektrycznym

 Elementy niewymienione w niniejszych warunkach gwarancji , ktore w sposdb oczywisty zuzywajq sie w trakcie pracy, transportu i przechowywania (np. powtoka lakiernicza).
13. W zakres naprawy gwarancyjnej nie wchodzg czynnosci montazowe, regulacyjne oraz konserwacyjne.

14. Uszkodzenia takie jak zatarcie silnika, skrzywienie lub pekniecie watu korbowego, zerwanie wpustu kota magnesowego lub piasty noza nie podlegaja naprawie gwarancyjnej.
15. W przypadku gdy punkt serwisowy nie wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw, uzytkownik ma obowigzek poinformowania o tym fakcie gwaranta. Odmowa wykonania naprawy
przez punkt serwisowy musi by¢ wpisana w karte gwarancyjna. W przypadku nie uznania przez gwaranta naprawy jako gwarancyjnej koszty naprawy i transportu pokrywa
reklamujacy.

16. Wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej wadliwe cze$ci zamienne sg whasnoscig gwaranta.

17. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w najblizszym autoryzowanym punkcie serwisowym lub bezposrednio u gwaranta. Zgtoszenie reklamacji w punkcie sprzedazy moze spowodowac
wydtuzenie czasu naprawy.

18. W trakcie odbioru urzadzenia po naprawie gwarancyjnej ma obowigzek upewni¢ sie czy odbierane urzadzenie jest kompletne i nieuszkodzone. Punkt napraw ma obowigzek
uruchomienia urzadzenia przed przekazaniem po naprawie uzytkownikowi.

19. Punkt serwisowy ma prawo pobra¢ opfate za dokonanie czynnosci konserwacyjnych, ktore nalezg do obowigzkéw uzytkownika, a wymagaja ich dokonania przed
przystapieniem do naprawy. Punkt napraw ma obowigzek wymiany na koszt uzytkownika wszystkich elementéw zapewniajacych bezpieczenstwo pracy, ktore ulegty uszkodzeniu
w trakcie eksploatacji niezaleznie od zgody wyrazonej przez uzytkownika.

20. Biezaco aktualizowana lista punktéw serwisowych znajduje sie na www.victus.pl

21. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

22. Koszty nieuzasadnionej reklamacji pokrywa reklamujacy.

23. Niniejsza gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

24. Ewentualne uszkodzenia powstate podczas transportu powinny zosta¢ natychmiastowo zgtoszone przewoznikowi pod grozbg utraty gwarancji.

25. Gwarancja nie obejmuje ewentualnych szkdd wyrzadzonych bezposrednio lub posrednio osobom lub rzeczom z powodu usterek w urzadzeniu lub wyniktych z przedtuzonego
przestoju w pracy urzadzenia.
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