Regulamin sklepu internetowego

Regulamin, na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug
droga elektroniczna (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) oraz art. 8 i nast. ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z p6zn. zm.) Regulamin jest
udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Sklepu, powyzsze zapewnia mozliwo$¢ zapoznania

sie z jego trescia przed zawarciem umowy. Regulamin udostepniany jest w formie pliku PDF,
ktory umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Sklep internetowy xeroserwis.pl, dziatajacy pod adresem www.xeroserwis.pl , prowadzony jest
przez tfirme Xeroserwis Andrzej Golon, zarejestrowana pod adresem: Biatusny Lasek 20, 07-430
Myszyniec, wpisana do Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej, prowadzonej przez Burmistrza
Myszynca, NIP 7581532422, REGON 550720850.

Kontakt ze Sklepem - za posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@xeroserwis.pl lub
sklep@xeroserwis.pl telefonicznie: (22)784-07-95 ; pisemnie na adres: Xeroserwis, ul. Pitsudskiego
49, 05-120 Legionowo

Slowniczek:

Sklep - prowadzony przez firm¢ Xeroserwis Andrzej Golon, sklep internetowy dziatajacy pod
adresem www.xeroserwis.pl, sprzedajacy towary za posrednictwem Internetu;

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Czas realizacji zamowienia - czas, w jakim Sklep skompletuje zamowienie 1 przekaze je
przewoznikowi realizujacemu wybrana przez Klienta form¢ dostawy;

Klient - osoba fizyczna posiadajaca peina lub ograniczona zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej dokonujaca zakupow w
Sklepie,

Konsument - osoba w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego;

Konsultant - osoba obstugujaca Klienta w Biurze Obstugi Klienta (BOK), porozumiewajaca si¢ z
konsumentem telefonicznie, za posrednictwem formularza kontaktowego lub pisemnie;

Konto Klienta - baza zawierajaca dane Klienta stuzace min. do realizacji sktadanych zaméwien,
histori¢ zaméwien, preferencje Klienta dotyczace wybranych funkcjonalnosci Sklepu, dane
dotyczace wplat;

Przelew tradycyjny - ptatno$¢ wykonywana przez Klienta w banku poprzez konto internetowe lub
stacjonarne lub na poczcie;

Przelew elektroniczny - ptatno$¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego on-line, za
posrednictwem systemow platnosci on-line;

Kodeks Cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 (Dz. U. z 2014 r. poz.121 z zm.);

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.
U. z2014 r poz. 827);

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Ustawa o $wiadczeniu ushug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 (Dz. U z 2013 r poz. 1422 z zm.).

I. Przyjmowanie i realizacja zamoéwien.

1. Sklep prowadzi sprzedaz towaroéw i ustug za posrednictwem sieci Internet.
Informacje o towarach i ustugach Sklep zamieszcza na stronie xeroserwis.pl

2. Zamowienia od Klientow sa przyjmowane poprzez strony internetowe xeroserwis.pl
7 dni w tygodniu i1 24 godziny na dobg. Sktadanie zaméwien przez Internet jest
mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego
korzysta Klient nast¢pujacych minimalnych wymagan technicznych:

a. System operacyjny: Windows lub Linux (z konsola graficzna) lub Mac OS
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Procesor: 1 GHz

RAM: 1 GB pamigci RAM

Dysk twardy: 8,0 GB wolnego miejsca

Karta graficzna: 256 MB pamigci obslugujaca rozdzielczos¢ 1024x768

Sterowanie: klawiatura, mysz

Opcjonalnie: stuchawki

Lacze internetowe o przepustowos$ci minimalnej: download 512 kbit/s, upload

128 kbit/s

Przegladarka internetowa z obstuga Java Script: IE (min. wersja 7) lub

Google Chrome (min. wersja 13) lub Mozilla Firefox (min. wersja 10)

3. Informacje o towarach stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art.
71 Kodeksu cywilnego. Klient, przesytajac do Sklepu zamoéwienie, sktada oferte
zawarcia umowy sprzedazy zamawianych towaréw lub ustug ze Sklepem. Kazda
platnos¢ zrealizowana przez Klienta - z wyjatkiem ptatno$ci realizowanej przy
odbiorze zamoéwienia - stanowi do momentu wysltania przez Sklep potwierdzenia
przyjecia zamowienia do realizacji, przedplatg na poczet realizacji zamowienia. W
wyniku zlozonego przez Klienta zamowienia, Sklep przesyla do Klienta specyfikacje
dokonanego przez Klienta zamoéwienia na podany przez Klienta adres e-mail.
Specyfikacja o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie stanowi potwierdzenia
przyjecia zamowienia do realizacji. Potwierdzenie przyjgcia zamowienia do
realizacji, zostanie wyslane na podany przez Klienta adres e-mail, stanowiac
oswiadczenie o przyj¢ciu oferty, o ktorej mowa powyzej, niezwlocznie po
zweryfikowaniu przez Sklep dostgpnosci towardw u dostawcow Sklepu.

4. W celu zlozenia zamowienia Klient zobowiazany jest dokonac:

a. wyboru zamawianych towarow lub ustug,

b. wyboru sposobu dostawy zamawianego towaru, spo$rdd dostepnych oraz
adresu dostawy 1 adresu, na jaki ma by¢ wystawiona faktura (moga to by¢
rozne adresy),

c. wyboru sposobu ptatnosci sposrod dostepnych w Sklepie.

5. Potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zamowienia nastgpuje po jego
ztozeniu poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Klienta stanowiacej potwierdzenie
przyjecie zamodwienia do realizacji, uzupeinionej o tres¢ aktualnego regulaminu
Sklepu. Z ta chwila, uwaza si¢ umowg sprzedazy pomigdzy Sklepem, a Klientem za
zawarta. Do przesytki zawierajacej towar dotaczona jest faktura VAT lub paragon .

6. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamowienia, Sklep zawiadomi o tym
fakcie Klienta najpozniej w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Klienta
specyfikacji wskazanej w pkt 4 powyzej. Powiadomienie zostanie wystane na adres
e-mail wskazany przez Klienta w formularzu zamoéwienia. W przypadku zaptaty
przez Klienta za zaméwienie, o ktorym mowa w zdaniu powyzej, Sklep zwrdci
wplacone pieniadze.

7. W przypadku braku mozliwosci realizacji czgsci zamdwienia, o ktorym mowa w pkt
4 powyzej, Klient jest informowany o stanie zamdwienia 1 podejmuje decyzj¢ o
sposobie jego realizacji. Klient ma nastgpujace mozliwosci:

a. czegsciowa realizacja - wybor przez Klienta tej mozliwosci powoduje
zrealizowanie zamowienia dotyczacego wylacznie dostgpnych towarow;

b. anulowanie catosci zamowienia;
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Jesli Klient dokonat zaptaty za towar objety zamowieniem - Sklep zwrdci nalezno$¢
zgodnie z procedura opisana w Dziale VIII Zwrot naleznosci Klientom.

8. W przypadku braku zaptaty za towar objety zamoéwieniem w terminie 14 dni od dnia
ztozenia zamowienia, Sklep anuluje zlozone zamowienie, o czym Klient zostanie
poinformowany, poprzez wystanie wiadomosci na podany przez Klienta adres e-



mail.

II. Zmiany w zamoéwieniach.

1. Klient moze dokonywa¢ zmian w zamowieniu lub je anulowaé¢ do momentu
przygotowania zamoéwienia do wysyitki. Aktualny status zamowienia dostgpny jest po
zalogowaniu na konto Klienta w zaktadce "historia zamoéwien". Wprowadzanie
zmian mozliwe jest poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta za posrednictwem
poczty elektronicznej: biuro@xeroserwis.pl lub sklep@xeroserwis.pl telefonicznie:
(22)784-07-95

. Zmiany zlecane telefonicznie, beda wprowadzane wytacznie po zweryfikowaniu
Klienta jako wlasciciela konta. Modyfikacje dotyczace: adresu Klienta, adresu
dostawy oraz zawierajace polecenia zwrotu naleznosci beda przyjmowane tylko po
zweryfikowaniu Klienta jako wtasciciela konta

[II.Ceny towarow.

1. Wszystkie ceny towaréw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu:

a. podawane sa w ztotych polskich,

b. zawieraja podatek VAT,

c. nie zawieraja informacji dotyczacych ewentualnych optat celnych,
d. nie zawieraja informacji dotyczacych kosztéw dostawy.

2. Sklep zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji promocyjnych, wyprzedazy 1

wprowadzania w nich zmian zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
regulaminami. Uprawnienie powyzsze nie ma wplywu na ceny towardw w
zamowieniach zloZzonych przed data wejscia w zycie zmiany, warunkow akcji
promocyjnych lub wyprzedazy.

. Promocje w Sklepie nie podlegaja laczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi
naczej.

. Koszty dostawy zostana uwzglgdnione w cenach towaréw proporcjonalnie do ich
warto$ci. Dostawa towaru odbywa si¢ w wybrany przez Klienta i okreslony w
zamoOwieniu sposob. Aktualna tabela zawierajaca informacje o kosztach dostawy
dostepna jest na stronach Informacje - ,,Koszty Dostawy”

IV.Czas realizacji zamowienia.
1. Przy kazdym towarze podany jest przewidywany czas przygotowania zamowienia do

wysyltki. Jest to czas, ktory uptywa od zlozenia zamoéwienia przez Klienta do

momentu przekazania zamowienia ze Sklepu do przewoznika realizujacego dostawe

- uwzgledniane sa tylko Dni Robocze. Zamowienie na towary o réznym czasie

realizacji jest wysytane po skompletowaniu dostgpnych towarow zamowienia.

Aktualny status zamowienia dostgpny jest po zalogowaniu na konto Klienta w

zaktadce "moje konto". Termin skompletowania paczki okre§lany jest na podstawie

towaru o najdtuzszym czasie realizacji.

. Na terytorium Polski zaméwienie moze by¢ dostarczone, wedlug wyboru Klienta:

a. za poSrednictwem Poczty Polskiej lub Firmy Kurierskiej

b. odebrane osobiscie przez klienta pod adresem: Xeroserwis, ul. Pitsudskiego
49, 05-120 Legionowo

. Ze wzgledu na rodzaj towardw, Sklep zastrzega sobie mozliwos$¢ wytaczenia

niektorych form dostawy, o czym Klient bedzie poinformowany na Stronie

produktowe;.

. Sprawdzenie stanu przesyiki i okre§lenie charakteru naruszenia lub zniszczenia

opakowania dokonane w obecnosci kuriera lub pracownika poczty, w tym

sporzadzenie protokotu szkody, utatwi Sklepowi rozpatrzenie reklamacji.

V. Formy platnosci. Rozpoczecie realizacji zamowienia.
1. Klient moze wybra¢ nastgpujace formy ptatnosci za zamowione towary z dostawa na

terytorium Polski:
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a. platno$¢ przy odbiorze, realizacja zamowienia rozpoczyna si¢ po zakonczeniu
procesu sktadania zamowienia,

b. przelew bankowy, przelew elektroniczny, karta platnicza w jednym z
systemow platnosci elektronicznych akceptowanych przez Sklep.Realizacja
zamoOwienia rozpoczyna si¢ po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia
poprawnego wykonania operacji od operatora ptatnosci, w przypadku
przelewu bankowego - po wplynigciu wplaty na rachunek bankowy Sklepu,

2. W przypadku wybranych towarow, Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ wytaczenia
niektorych form ptatnosci za zamowienie, o czym Klient bedzie poinformowany na
Stronie produktowe;.

VI.Reklamacje.

1. Nieprawidtowosci zwiazane z funkcjonowaniem Sklepu, Klient moze zgltaszaé
pisemnie przy uzyciu formularza kontaktowego dostgpnego w zakladce ,,Kontakt”.
W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imig 1 nazwisko, adres do
korespondencji, rodzaj i datg wystapienia nieprawidtowosci zwiazanej z
funkcjonowaniem Sklepu.

2. Towary moga by¢ objete gwarancja producenta lub dystrybutora. Szczegotowe
warunki gwarancji i czas jej trwania podawane sa w karcie gwarancyjnej
wystawionej przez gwaranta, o czym Klient bgdzie poinformowany na Stronie
produktowej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje taka mozliwos¢, Klient moze
zglaszaé swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym
serwisie, ktorego adres znajduje si¢ w dokumencie gwarancji.

3. Klient moze skorzysta¢, wedlug swojego wyboru, z uprawnien gwarancyjnych
bezposrednio u gwaranta (producenta lub dystrybutora) we wskazanych serwisach
oraz z uprawnien przyshugujacych mu od sprzedawcy z tytutu re¢kojmi.

4. Sklep zobowiazany jest do wydania towaru bez wad. W przypadku stwierdzenia
wady towaru Klientowi przystuguje w szczegdlnosci uprawnienie do ztozenia
reklamacji w terminie 2 (dwoch) lat od daty dorgczenia towaru i 1 roku od daty
stwierdzenia wady towaru. Na zasadach okre§lonych w Kodeksie Cywilnym, Klient
moze zada¢ naprawy towaru, wymiany towaru na wolny od wad, obnizenia ceny
towaru albo moze odstapi¢ od umowy sprzedazy.

W takim przypadku Klient powinien odesta¢ towar na adres Sklepu:

Xeroserwis - Dzial Reklamacji

ul. Pitsudskiego 49

05-120 Legionowo

Do odsytanego towaru nalezy dotaczy¢ dowod zakupu wraz z opisem reklamacji Do
zgloszenia reklamacji Klient moze skorzysta¢ z_formularza zgloszenia reklamacji.

5. Sklep niezwlocznie, jednak najpdzniej w ciagu 14 dni od daty otrzymania przesytki z
reklamowanym towarem, ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji i poinformuje
Klienta o dalszym postgpowaniu.

VIL.Prawo odstapienia od umowy.

1. Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Klient bedacy
Konsumentem, moze odstapi¢ na piSmie od umowy bez podania przyczyny w ciagu
14 dni od daty odebrania przesytki. W celu zloZenia oswiadczenia o odstapieniu od
umowy Konsument moze skorzysta¢ z formularza odstapienia i powinien ztozy¢
oswiadczenie o odstapieniu od umowy wysytajac w/w wypelione oswiadczenie na
adres: Xeroserwis Andrzej Golon. - Dziat Zwrotow i1 Reklamacji, ul. Pitsudskiego 49,
05-120 Legionowo oraz dokona¢ zwrotu towaru do Sklepu.

2. Zwracane towary musza by¢ kompletne. Towary powinny by¢ zwrocone w stanie
niezmienionym chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, t;.
Konsument powinien postgpowac z towarem majac na uwadze, konieczno$¢ jego
ewentualnego, pozniejszego zwrotu. Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za



http://photos05.redcart.pl/templates/images/description/6884/Image/FormularzOdstpieniaOdUmowy.pdf
http://photos05.redcart.pl/templates/images/description/6884/Image/Reklamacja_towaru_Wzor_formularza.pdf

zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i1 funkcjonowania
rZeczy.

3. Prawo Konsumenta od odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku:

a. w ktérym przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;

b. w ktérym przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

c. w ktorym przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi
rzeczami;

d. w ktorym przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwigkowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e. dostarczeniu tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetnienie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazna zgoda Konsumenta
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go
przez przedsigbiorce o utracie prawa odstapienia od umowy.

4. Sklep dokonuje zwrotu naleznosci za zwrocony towar w ciagu 14 (czternastu) dni
zgodnie z zasadami opisanymi w Dziale VIII Zwrot naleznosci Klientom.

5. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do Sklepu

VIII.Zwrot naleznosci Klientom.

1. Z zastrzezeniem odpowiednich postanowien Ustawy o prawach konsumenta, w
przypadku zaistnienia okoliczno$ci zobowiazujacych Sklep do zwrotu naleznosci
wplaconych przez Klienta na rzecz Sklepu, zwrot ten nastgpuje nie poézniej niz w
terminie 14 dni.

2. Jezeli Klient dokonat ptatno$ci karta ptatnicza lub przelewem elektronicznym zwrot
naleznos$ci nastgpuje na kartg kredytowa lub rachunek bankowy, z ktérego nastapita
ptatnos¢ (zwrot platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty). W
przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, ptatnosci przy odbiorze lub gdy z
przyczyn niezaleznych od Sklepu identyfikacja rachunku bankowego, z ktérego
nastapita ptatnos¢ jest niemozliwa (brak mozliwos$ci zwrotu platnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty), zwrot nastapi na konto Klienta w Sklepie o czym
Klient zostanie poinformowany e-mailem, a nast¢pnie za uprzednia zgoda Klienta i
wylacznie na podstawie jego dyspozycji zostanie przekazana na rachunek bankowy
Klienta. Sklep zastrzega sobie prawo do zweryfikowania tozsamosci Klienta
sktadajacego polecenie zwrotu, w przypadku powzigcia watpliwosci co do
tozsamosci Klienta.

3. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznos$ci lub jego
opoOznienie, jezeli nastapito to z powodu przekazania przez Klienta btednych danych
osobowych (imig, nazwisko, adres) lub bigdnego numeru konta.

IX.Dane osobowe.

1. Sktadajac zamoéwienie w Sklepie, Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie firmy Xeroserwis oraz na ich przetwarzanie dla celow
realizacji umowy. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak
brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie zamowienia przez
Sklep. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych
osobowych.

2. Dane osobowe sa chronione zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie
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danych osobowych (t.j. Dz.U. Nr 101 z 2002 r., poz. 926 z p6zn. zm.) w sposob
uniemozliwiajacy dostgp do nich oséb trzecich.

W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowej zgody dane osobowe bgda
przetwarzane przez Sklep w celu informowania Klienta o nowych towarach,
promocjach i ustugach dostgpnych w Sklepie.

Klienci Sklepu maja prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich
oraz zadania usunigcia.

X. Postanowienia koncowe.

l.
2.

3.

Umowa sprzedazy zawierana jest migdzy Klientem a firma Xeroserwis
Towary prezentowane na stronach Sklepu nie stanowia oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego.
Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za blokowanie przez administratoréw serweréw
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za
usuwanie 1 blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Klienta.
Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy w obstudze zamowienia lub innych
dyspozycji Klienta, powstale wskutek przekazania przez Klienta btednych danych.
Sklep wykorzystuje pliki cookies do obserwacji sposoboéw uzytkowania strony
xeroserwis.pl. Rodzaje plikow cookie, z ktorych korzysta Sklep to:
a. Cookies sesji - dziataja tylko podczas przegladania stron serwisu
umozliwiajac tym samym prawidtowe ich funkcjonowanie,
b. Cookies trwatych - pozostaja na komputerze po odwiedzeniu strony
xeroserwis.pl
c. Cookies podmiotow zewngtrznych - umozliwiaja dostosowanie wyswietlanej
strony do preferencji Klienta

Klient ma mozliwo$¢ korzystania ze strony internetowej bez
wykorzystywania mechanizmu cookies, ale moze to oznaczac¢, ze niektore
funkcje lub ustugi Sklepu nie beda dziata¢ poprawnie. Jesli Klient nie wyraza
zgody na korzystanie z plikow cookies powinien, w dowolnym momencie,
zaznaczy¢ w ustawieniach przegladarki opcj¢ odrzucania plikow cookies lub
sygnalizowania ich przestania.

. Ewentualne spory pomigdzy Klientem bgdacy Konsumentem, a Sklepem, zostana

poddane rozstrzygnigciu sadu wiasciwego zgodnie z Kodeksem postgpowania
cywilnego z dnia 17 listopada 1964 roku (Dz. U. Nr 43, poz. 296 z pdzn. zm.).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o
prawach konsumenta oraz przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 25 grudnia 2014 roku do odwotania.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Sklep, nie krotszym niz 7 dni od daty
udostgpnienia ich na stronie xeroserwis.pl Zamowienia ztozone przed data wejscia w
zycie zmian do niniejszego Regulaminu sa realizowane na podstawie zapisow
obowiazujacych w dniu ztozenia zamowienia.

Zapraszamy do korzystania ze stron ,,Sktadanie Zamowien” gdzie przedstawiliSmy
odpowiedzi na najczg¢$ciej zadawane przez Klientow pytania.



