Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane
Twoje dane osobowe, jest firma PPHU LUNA z siedzibg w Kozuchowie przy ulicy
Grota-Roweckiego 7/17 (dalej ,My”, ,Administrator” albo ,Firma”).

Jak sie z nami skontaktowac, zeby uzyskac¢ informacje o przetwarzaniu
Twoich danych osobowych?

Napisz na adres email sklep@lunamarket.pl albo pod adres siedziby frmy.
Skad mamy Twoje dane?

Otrzymalidmy je od Ciebie podczas zapisu na bezptatny newsletter, a takze
pézniej, w zwigzku z transakcjami dokonywanymi przez Ciebie w naszym
serwisie.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych przez
PPHU LUNA?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz:

swysytamy Ci newsletter

*potrzebujemy Twoich danych, aby realizowaé¢ zaméwienia i dziatania
marketingowe

«obstugujemy zgtoszenia, ktére do nas kierujesz (np. przez formularz
kontaktowy)

*kontaktujemy sie z Toba, w tym w celach zwigzanych ze swiadczeniem
ustug.

Dodatkowo potrzebujemy Twoje dane, aby wystawiac faktury (jesli zaznaczytes,
ze potrzebujesz od nas faktury, a nie tylko paragonu).

Przetwarzamy tez Twoje dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na
podstawie uzasadnionego interesu frmy, ktérym jest:

— monitorowanie Twojej aktywnosci oraz wszystkich innych uzytkownikow

— dopasowanie ofert zgodnie z uprzednio przeglgdanymi przez Ciebie
tresciami

— prowadzenie wobec Ciebie dziatarn marketingowych

— kontaktowanie sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych z dowolnymi
dziataniami marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w
szczegolnosci i za Twojg zgodg — przez email oraz telefon.

— zapewnienie obstugi ustug ptatniczych

— zapewnienie bezpieczenstwa



— prowadzenie badan i analiz w naszych serwisach, miedzy innymi pod
katem skutecznosci poszczegdlnych ofert

— organizowanie programoéw lojalnosciowych
— prowadzenie analiz statystycznych
— windykacja naleznosci
- nadawanie przesytek z zaméwionymi produktami.
Jesli sie na to zgodzisz, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:
— zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron
— organizacji akcji promocyjnych, w ktérych mozesz wzig¢ udziat

WAZNE - Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz wycofaé w
dowolnym momencie w ten sam sposéb jak jg wyrazites lub piszac do nas na maila:
sklep@lunamarket.pl, piszac na adres siedziby firmy lub tez dzwonigc pod numer: 696
218 630. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe dopdki nie wycofasz zgody.

Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?

Wymagamy podania przez Ciebie nastepujacych danych osobowych, aby méc
zawrzec€ i wykona¢ umowe zawartg z Tobg, a tym samym swiadczy¢ Ci ustuge:
adresu e-mail, imienia, nazwiska, adresu pocztowego, numeru telefonu, nazwy
frmy (jesli posiadasz), adresu frmy, oraz numeru nip.

Jesli z jakiegos powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety nie
bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg umowy, a w konsekwencji nie bedziesz mégt
korzystac z produktu lub ustugi. Wymagamy podania przez Ciebie imienia i
adresu email, abysmy mogli wysytac Ci:

* newsletter

Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymagac od Ciebie podania
innych danych niezbednych. Poza tymi przypadkami podanie Twoich danych jest
dobrowolne.

Jakie masz uprawnienia wobec Firmy w zakresie przetwarzanych danych?

Gwarantujemy spetnienie wszystkich Twoich praw wynikajgcych z ogélnego
rozporzgdzenia o ochronie danych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz
usuniecia Twoich danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich
przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
proflowaniu, a takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych.

Z uprawnien tych mozesz skorzystac, gdy:
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* w odniesieniu do zgdania sprostowania danych: zauwazysz, ze Twoje dane sg
nieprawidtowe lub niekompletne;

* w odniesieniu do zgdania usuniecia danych: Twoje dane nie bedg juz niezbedne
do celéw, dla ktérych zostaty zebrane przez Firme; cofniesz swojg zgode na
przetwarzanie danych; zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych;
Twoje dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny by¢ usuniete
w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub dane
zostaty zebrane w zwigzku ze

Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng oferowanych dziecku;

» w odniesieniu do zgdania ograniczenia przetwarzania danych: zauwazysz, ze
Twoje dane sg nieprawidtowe — mozesz zgdac ograniczenia przetwarzania
Twoich danych na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;
Twoje dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz chciat/a,
aby zostaty usuniete; Twoje dane nie bedg nam juz potrzebne, ale mogg by¢
potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia roszczen; lub wniesiesz sprzeciw
wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy po naszej stronie sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

* w odniesieniu do zgdania przeniesienia danych: przetwarzanie Twoich danych
odbywa sie na podstawie Twojej zgody lub umowy zawartej z Tobg oraz, gdy
przetwarzanie to odbywa sie w sposéb automatyczny.

Masz prawo wnie$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich
danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych (adres: Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

W jakich sytuacjach mozesz sie sprzeciwi¢ wobec przetwarzania Twoich
danych?

Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych,
gdy:

* przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu lub dla celéw statystycznych, a sprzeciw jest
uzasadniony przez szczegdélng sytuacje, w ktérej sie znalaztes/as,

» Twoje dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego,
w tym sg proflowane dla tego celu.

Pamietaj, ze z prawa sprzeciwu mozesz skorzysta¢ od 25 maja 2018 roku.

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane sg przesytane do spétki Payu lub Paypal w celu dokonania transakciji.
Uzywamy ich podczas wysytania przesytek Pocztg Polskg oraz firmg kurierska.
Nie udostepniamy Twoich danych innym frmom. Mozemy przekaza¢ Twoje dane
osobowe organom publicznym walczgcymi z oszustami i naduzyciami.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej
z Tobg, a takze po jej zakonczeniu w celach:

» dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,
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» wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w
szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych,

* zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

« statystycznych i archiwizacyjnych,

* maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zakonczenia wykonania umowy.
Przechowujemy Twoje dane osobowe dla celéw marketingowych przez okres
obowigzywania umowy lub do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen wystgpi
wczesnie;.

Jesli zapisates sie na darmowy newsletter bedziemy tak dtugo przetwarza¢ Twoje
dane, az sam zrezygnujesz z otrzymywania korespondencji.

Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego?
Twoje dane osobowe bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy

do Google LLC w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg
standardowe klauzule umowne ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez
Komisje Europejska



