Regulamin zakupéw sklepu internetowego Dedalus.pl (Obowiazuje od dnia 25.05.2018 r.)

Regulamin, na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.
U. 22002 r., nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) oraz art. 8 i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 22014 r., poz. 827 z pdzn. zm.) Regulamin jest udostgpniony nieodptatnie za posrednictwem Sklepu, powyzsze
zapewnia mozliwos$¢ zapoznania si¢ z jego treScia przed zawarciem umowy. Regulamin udostepniany jest w formie
pliku PDF, ktory umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz towarow za posrednictwem witryny www.dedalus.pl. Wtascicielem witryny
internetowej oraz dziatajacego na niej sklepu jest Firma Ksiggarska Bonus s.c. P. Marzec, T. Szura, z siedziba w
Czestochowie, przy ul. Focha 27/29, 42-200 Czg¢stochowa, NIP: 573-21-76-623, REGON: 150327058, dziatajaca na
podstawie wpisu do ewidencji dzialalno$ci gospodarczej.

Kontakt z firma mozliwy jest pod adresem mailowym: biuro@dedalus.pl oraz numerem telefonu (22) 415 90 90, jak
réwniez adresem pocztowym ul. Focha 27/29, 42-200 Czgstochowa.

I. Slowniczek:

Sklep - sklep internetowy Dedalus.pl dziatajacy pod adresem http://www.dedalus.pl, sprzedajacy towary za
posrednictwem Internetu;

Witryna - strona internetowa, na ktorej znajduje si¢ Sklep, dostepna pod adresem http://www.dedalus.pl;

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
Czas realizacji zamOwienia - czas, w jakim Sklep skompletuje zamowienie i przekaze je przewoznikowi realizujagcemu
wybrang przez Klienta forme dostawy;

Klient - osoba fizyczna lub prawna dokonujaca zakupéw w Sklepie;

Konsument - osoba w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego;

Konto Klienta - baza zawierajaca dane Klienta stuzace do realizacji sktadanych zaméwien oraz histori¢ zamowien
Klienta.

Kodeks Cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 (Dz. U. 2014 r. poz.121 z zm.);

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. z 2014 r poz. 827);
Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - Ustawa o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 (Dz. Uz 2013 r poz. 1422 z zm.).

I1. Przyjmowanie i realizacja zamowien.

1. Zaméwienia sg przyjmowane poprzez strong www.dedalus.pl. Strona internetowa www.dedalus.pl dziata poprawnie
w przypadku korzystania przez Uzytkownikow z komputera z dostepem do internetu, wyposazonego w co najmniej
jedna z przegladarek internetowych z obstuga Java Script: tj.

* Internt Explorer - wersja 8 lub nowsza,

¢ FireFox,
* Opera,
¢ Chrome,
e Safari.

2. Oferowane towary to ksiazki, podrgczniki, audiobooki i inne multimedia, puzzle, filmy, oraz literatura obcoj¢zyczna.
Towary te sa fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek
polski.

3. Dostawa zaméwionych towaré6w odbywa si¢ za pomocg operatoréw pocztowych lub firm kurierskich.

4. Do dokonywania zakupow w sklepie www.dedalus.pl niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektroniczne;.

5. Aby zalozy¢ konto klienta w Sklepie nalezy wypetni¢ formularz dostgpny po kliknigciu w link 'zarejestruj mnie' na
stronie www.dedalus.pl, lub w trakcie sktadania zamoéwienia w Sklepie, poda¢ adres e-mail, okresli¢ hasto do konta i
zaakceptowac regulamin. Klient ma prawo do usunigcia swojego Konta z serwisu www.dedalus.pl w kazdym czasie,
poprzez przestanie drogg mailowg na adres biuro@dedalus.pl oswiadczenia z zgdaniem usunigcia swojego Konta.

6. Klient, przesytajac do Sklepu zamdwienie, sktada oferte¢ zawarcia umowy sprzedazy zamawianych towaréw lub
ustug ze Sklepem. Wystane przez Sklep potwierdzenie przyjgcia zamowienia, na podany przez Klienta adres e-mail,
stanowi o$wiadczenie o przyjeciu oferty, o ktorej mowa powyze;.

7. Po ztozeniu zaméwienia Klient dostaje e-mailem informacj¢ o jego otrzymaniu przez sklep. Statusy dostepnosci
towarow maja charakter orientacyjny a dostgpno$¢ zamowionych towarow potwierdzana jest kazdorazowo przez sklep
za pomoca e-maila.

8. Przyjecie do realizacji zamo6wienia rozpoczyna sig:
a) w przypadku zamowien ptatnych przy odbiorze - po tym, jak zamoéwienie zostanie poprawnie ztozone przez Klienta.
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b) w przypadku zamoéwien ptatnych przelewem (przedptata) - w momencie zaksiggowania naleznosci na koncie przez
bank.

Potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zamowienia nastepuje po jego ztozeniu poprzez wystanie wiadomosci
e-mail do Klienta stanowiacej potwierdzenie przyjecie zamdwienia do realizacji, uzupetnionej o tre$¢ aktualnego
regulaminu Sklepu. Z ta chwila, uwaza si¢ umowg sprzedazy pomi¢dzy Sklepem, a Klientem za zawarta.

9. Realizacja zamowien odbywa si¢ zgodnie z kolejno$cia ich wplywania. Termin otrzymania przez Klienta przesyitki
wynosi orientacyjnie: czas realizacji zamoéwienia + przewidywany czas dostawy, i nie moze przekracza¢ 30 dni od dnia
ztozenia zamowienia.

10. Termin otrzymania przez Klienta przesytki uzalezniony jest od czasu dostarczenia towar6w przez wybranego przez
Klienta przewoznika i wynosi:

a) w Polsce:

- Poczta Polska (przesytka ekonomiczna i pobraniowa): 2-5 dni roboczych + czas realizacji zamowienia;

- Kurier: 1 dzien roboczy + czas realizacji zamowienia;

b) w krajach Unii Europejskiej:

- Poczta Polska (przesytka ekonomiczna): 10 dni roboczych + czas realizacji zamowienia;

c¢) w krajach poza Unig Europejska:

- Poczta Polska (przesylka priorytetowa): 7-14 dni roboczych + czas realizacji zamowienia;

11. Zaméwienia za ktére nalezno$¢ nie zostanie zaksiegowana na koncie Firmy Ksiggarskiej Bonus w terminie 7 dni
liczac od daty ztozenia zamowienia, sg anulowane i usuwane z systemu. O anulowaniu zamdéwienia Klient
informowany jest za pomoca wiadomosci e-mail.

12. W pojedynczych przypadkach niedostepnosci czgsci towardow objetych zamdwieniem Klient jest informowany o
stanie zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (czgSciowa realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania,
anulowanie cato$ci zamoéwienia).

13. Podawany przy poszczegolnych towarach czas realizacji zamowienia obejmuje okres, ktory uptywa od ztozenia i
potwierdzenia zamdéwienia, do chwili wystania zamoéwionych towardéw ze Sklepu, przy czym uwzgledniane sa tu tylko
dni robocze. Czas dostawy natomiast jest pojgciem szerszym - jest to czas, ktdry uptywa od zamoéwienia towaru do jego
dostarczenia do Klienta, jest to suma nastgpujacych sktadnikow: czas od zlecenia przelewu do zaksiggowania go na
naszym koncie (lub potwierdzenia zamowienia za pobraniem) + przygotowanie wysyltki i nadanie jej + czas
dostarczania przesylki przez operatora pocztowego lub firme kurierska. W pojedynczych przypadkach czas realizacji
zamoOwienia i dostawy moze ulec wydluzeniu, jednak nie moze przekracza¢ 30 dni od dnia ztozenia zamowienia.

14. Do kazdego zamowienia wystawiany jest paragon lub (na prosb¢ Kupujacego) faktura VAT. Paragon lub faktura
VAT wystawiane sg w chwili, gdy wszystkie zamowione przez klienta towary sa skompletowane i gotowe do wysyiki.
Klient, na pro$be ktérego wystawiana jest faktura Vat, zgadza si¢ na jej wystawienie bez podpisu odbiorcy.

ITI. Zmiany w zaméwieniach.

1. Anulowanie zamowienia oraz wszelkie zmiany w zaméwieniu mozliwe sg do momentu przekazania zamowienia do
wysyiki. Klient moze wycofa¢ ztozone zamowienie e-mailem, wystanym na adres biuro@dedalus.pl.

IV. Ceny towarow.

1. Wszystkie ceny podawane sa w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT (sg cenami brutto). Cena podana przy
kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez klienta zamoéwienia. Cena towaru nie zawiera optaty za dostawe.
Dostawa towaru odbywa si¢ w wybrany przez klienta i okreslony w zamowieniu sposob. Oplata za dostawe wynika z
jej rodzaju. O wysokos$ci optaty za dostawe Klient informowany jest podczas sktadania zamowienia, jak rowniez
zamieszczone sg na stronie http://dedalus.pl/wysylka. Ceny towarow nie zawieraja informacji dotyczacych
ewentualnych optat celnych.

V. Formy platnosci.

1. Klient zobowigzany jest do zaplaty ceny za zamoéwione w Sklepie towary, w tym za koszty dostawy, nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy, z zastrzezeniem, gdy ptatno$¢ nastgpuje przy odbiorze.

2. Klient moze wybraé nastgpujace formy ptatnosci za zamodéwione towary:

- przy odbiorze: naleznos¢ pobiera listonosz lub kurier;

- kartg kredytowa;

- przelewem bankowym na konto sklepu (przedptata).

VI. Reklamacje.



1. Firma Ksig¢garska Bonus s.c. odpowiada za wady produktu na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa. W
przypadku sprzedazy niebg¢dacej sprzedaz konsumencka, wyltacza si¢ przepisy o rekojmi, zawarte w Kodeksie
Cywilnym.

2. W przypadku umowy z Konsumentem jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uplywem roku od momentu
wydania rzeczy, przyjmuje si¢, ze istniala ona w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Konsumenta.

3. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna

4. Sklep moze odmowi¢ zadoscuczynienia zadaniu Konsumenta, jezeli doprowadzenie do zgodnoS$ci z umowa rzeczy
wadliwe] w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztow.

5. Konsument, ktoéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sklepu dostarczy¢ rzecz
wadliwa na adres reklamacyjny, a jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposdb jej zamontowania dostarczenie rzeczy
przez Konsumenta bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument obowiazany jest udostepni¢ rzecz Sprzedajacemu w
miejscu, w ktorym rzecz si¢ znajduje. W razie niewykonania obowiazku przez Sklep, Konsument jest upowazniony do
odestania rzeczy na koszt i niebezpieczenstwo Sklepu.

6. Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sklep.

7. Roszczenie Konsumenta o usuni¢cie wady lub wymiang rzeczy sprzedanej na wolna od wad przedawnia si¢ z
uplywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady jednak nie wezesniej niz przed uptywem dwoch lat od momentu
wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu
wydania rzeczy Konsumentowi.

8. Reklamacje z tytutu r¢kojmi mozna zlozy¢ w formie elektronicznej na adres biuro@dedalus.pl, za pomoca
formularza Zgtoszenie reklamacyjne, kory mozna pobra¢ stad (link) (Zatacznik nr 3 do niniejszego regulaminu) lub w
formie pisemnej na adres Ksiegarnia Dedalus.pl, ul. Kijowska 11, 03-743 Warszawa.

9. Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) imi¢, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujacego,

b) date zawarcia Umowy stanowiacej podstawe reklamac;i,

) przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zadania Kupujgcego,
d) wszelkie okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupeltnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Sprzedajacy
zwraca si¢ do sktadajacego reklamacj¢ o jej uzupetienie we wskazanym zakresie.

10. Klient ma prawo zada¢ obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, chyba ze Firma Ksiggarska Bonus s.c.
niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo usunie
wadg. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli produkt byt juz wymieniony lub naprawiony przez Firme¢ Ksiggarska
Bonus s.c. albo Firma Ksiggarska Bonus s.c. nie wymienita produktu na wolny od wad, ani tej wady nie usungta.

11. Firma Ksig¢garska Bonus s.c. rozpoznaje reklamacje z tytulu rekojmi w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w
prawidlowej postaci. Jezeli w ciagu 14 dni Firma Ksiggarska Bonus s.c. nie ustosunkuje si¢ do zadan Klienta, oznacza
to, iz uznata zadania za uzasadnione.

W kazdym z powyzszych przypadkow, gdy realizacja zadan Klienta wigze si¢ z dostawa nowego lub naprawionego
produktu, koszty dostawy ponosi Firma Ksigegarska Bonus s.c.

12. Koszty, zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego, Sklep zwraca natychmiast po otrzymaniu przesyiki i
rozpatrzeniu reklamacji.

VII. Zwroty

1.Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w terminie 14 dni od otrzymania zamdéwionego produktu, Konsument
ma prawo jego zwrotu bez podania przyczyn, z zastrzezeniem, ze nie podlegaja zwrotowi $wiadczenia i produkty, od
nabycia ktorych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, nie mozna odstapi¢. Zasady odstgpienia od umowy
sprzedazy, sg dostgpne na stronie (link), wzor formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego Konsument moze
skorzysta¢ dostepny na tej stronie (link), stanowig tez tres¢ Zalacznika nr 1 i nr 2 do nieniejszego regulaminu.

2. Odstgpienie od umowy moze by¢ przekazane drogg mailowa na adres sklep@dedalus.pl lub pisemnie na adres
Ksiggarnia Dedalus.pl, ul. Kijowska 11, 03-743 Warszawa.

3. Zwrotu nalezy dokona¢, wysytajac towar na adres: Ksiegarnia Dedalus.pl, ul. Kijowska 11, 03-743 Warszawa. Firma
Ksiggarska Bonus zwraca w takich przypadkach rownowarto$¢ ceny towaru i kosztow dostawy. Wysokos$¢ zwrotu
kosztéw dostawy jest rowna najtanszej opcji kosztow wysyltki oferowanej przez Sklep. Konsument ponosi koszt
odestania towaru. Zwrot naleznosci odbywa si¢ przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu, nie wigzacy si¢ z ponoszeniem przez niego zadnych
dodatkowych kosztow, np. na wskazane przez Konsumenta konto

4. Zwrot naleznosci nastepuje niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia Konsumenta
o0 odstgpieniu od umowy, z uwzglednieniem Art. 32. § 3 Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

5. Jezeli Konsument wybrat sposob wysyltki inny niz najtanszy zwykty sposob wysytki, oferowany przez Sklep, Sklep
zwraca Konsumentowi rownowarto$¢ najtanszego zwyklego sposobu wysytki.

6. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ przedmiot lub przedmioty umowy niezwlocznie, nie p6zniej niz w ciggu 14 dni
od odstgpienia od umowy, z tym, ze do zachowania terminu wystarczy nadanie przedmiotow umowy przed uptywem
tego terminu.
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7. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci przedmiotu lub przedmiotéw umowy, bedace
wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia ich charakteru, cech i
funkcjonowania.

8. Konsumentowi zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:
a. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedajacy nie sprawuje
kontroli, i ktéore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

b. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do
uzycia,

d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu
opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

e. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzglgdu na swdj charakter, zostaja
nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami;

f. w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

g. o dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie §wiadczenia
rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uplywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu
g0 przez przedsigbiorce o utracie prawa odstapienia od umowy;

h. o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumeratg.

VIII. Polityka prywatnosci

Szczegdtowe postanowienia okresla Polityka Prywatnosci zamieszczona na stronie
http://dedalus.pl/_cms/view/39/polityka-prywatnosci.html.

IX. Postanowienia koncowe

1. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupujacego. Nie moze byé rowniez w
ten sposob interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci regulaminu z obowigzujagcym prawem
Sprzedajacy deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie si¢ i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego
przepisu regulaminu. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednie obowigzujace
przepisy prawne.

2. Wszystkie uwagi, wnioski, skargi i propozycje nalezy kierowaé na adres:
Ksiggarnia Dedalus.pl, ul. Kijowska 11, 03-743 Warszawa.

lub e-mail biuro@dedalus.pl

lub tel. (22) 415 90 90

3. Spory mogace powstac na tle korzystania ze sklepu internetowego beda rozstrzygane przez Strony, a w przypadku
braku polubownego zakonczenia sporu, rozpatrywane bgda przez Sady powszechne. Klient bedacy Konsumentem ma
mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym
Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Czestochowie. Informacje
o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow, znajduja si¢ pod nastgpujacym adresem:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

4. W przypadku zmiany niniejszego regulaminu, Firma Ksiggarska Bonus poinformuje o tym Uzytkownikow na
stronach sklepu www.dedalus.pl, w zaktadce Regulamin.

6. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie okreslonym przez Firma Ksigegarska Bonus.

7. Zamowienia ztozone przed data wejScia w zycie niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapisow
Regulaminu, obowigzujacych w dniu ztozenia zamdwienia, za wyjatkiem sytuacji, kiedy Konsument uzna go za mniej
korzystny od aktualnego i poinformuje Sprzedajacego o wyborze aktualnego jako obowigzujacego. Niniejszy
Regulamin obowiazuje od dnia 16.11.2017 r.

ZALACZNIK NR 1

INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Prawo odstgpienia od umowy
Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny
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Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub
w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas, czyli Firme¢ Ksiegarska Bonus s.c.
P. Marzec, T. Szura, z siedzibg w Czestochowie, przy ul. Focha 27/29, 42-200 Cze¢stochowa, adres mail
biuro@dedalus.pl, tel. (22) 415 90 90, o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng)

Moga panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Moga Panstwo
réowniez wypehic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie droga
elektroniczng na naszej stronie internetowej www.dedalus.pl Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeSlemy
Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad
poczta elektroniczng).

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢ dotyczaca wykonania
przyshugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy, przed uptywem terminu odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najnizszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia w ktérym zostaliémy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie,
w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac si¢ ze
zwrotem platnos$ci do czasu otrzymania rzeczy lub czasu dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesnie;j.

ZALACZNIK NR 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY:

(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy)

— ADRESAT: Firma Ksiggarska Bonus, ul. Focha 27/29, 42-200 Czgstochowa,
adres e-mail: biuro@dedalus.pl,

— Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu
od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imig i nazwisko konsumenta(-ow)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jesli formularz jest przesylany w wersji
papierowe;j)

—Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

ZALACZNIK NR 3

ZGLOSZENIE REKLAMACYINE

Sporzadzone w dniu

w

1. Imig i nazwisko reklamujacego lub nazwa podmiotu
2. Adres

3. Data nabycia towaru

4. Nazwa (tytut, autor) towaru

5. Cena jedn. detaliczna

6. Nr dowodu sprzedazy (paragon, faktura)

8. Doktadne wymienienie wad


http://dedalus.pl/
mailto:biuro@dedalus.pl

9. Kiedy i w jakich okolicznosciach wady zostaty stwierdzone

10. Zadanie reklamujacego

Podpis reklamujacego
(w przypadku reklamacji w formie papierowe;j)



