REGULAMIN AKCJI POGOTOWIE OKULAROWE AURUM OPTICS

Niniejszy Regulamin okreSla ogdlne warunki, zasady akcji POGOTOWIE OKULAROWE
prowadzonej przez OTTICANET KAMIL IZDEBSKI sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, zwany
dalej ,,AURUM OPTICS”.

§ 1 Definicje

1. AURUM OPTICS -- oznacza OTTICANET KAMIL IZDEBSKI sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie
(01-517), NIP: 5252808945, REGON: 384987030, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000814280, o kapitale
zaktadowym w wysoko$ci 100.000 ztotych; e-mail: sklep@aurum-optics.pl, bedaca
jednocze$nie wtaScicielem salonéw AURUM OPTICS oraz domeny
https://aurum-optics.pl/.

2. Ustuga POGOTOWIA OKULAROWEGO — ustuga AURUM OPTICS polegajaca
na nieodpfatnych ustugach i czynno$ciach dotyczacych m.in. odbioru okularéw poprzez
kuriera DPD, wysytki okularéw, prostowania okulardéw, czyszczenia/mycia okularéw i
szkiet, polerowania oprawy, naprawy i wymiany “noskdéw”, dokrecania lub wymiany
$rubek, ustugi wymiany soczewek na soczewki okularowe MAXXEE 1,5 HARD od firmy
HOYA.

3. Kurier - oznacza firme kurierska, z ktéra wspdtpracuje AURUM OPTICS w zakresie
dokonywania dostawy i odbioru okularéw w ramach ustugi POGOTOWIA
OKULAROWEGO.

4. Klient - oznacza podmiot, ktéry zgodnie z Regulaminem zamierza skorzystaé z ustugi
POGOTOWIA OKULAROWEGO.

5. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.
§2
Zasady korzystania z ustugi POGOTOWIA OKULAROWEGO

1. W celu skorzystania z ustugi POGOTOWIA OKULAROWEGO Klient wysyfta na e-mail:
pogotowie@aurum-optics.pl zdjecie okularéw wraz z opisem uszkodzenia.

2. Klient moze skorzysta¢ z ustugi POGOTOWIA OKULAROWEGO tylko na jedna sztuke
okularéw.

3. Ustudze POGOTOWIA OKULAROWEGO podlegaja okulary bedace wtasno$cia Klienta.

4. W celu skorzystania z ustugi POGOTOWIA OKULAROWEGO i dokonania zgtoszenia
konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.

5. AURUM OPTICS na podstawie dokonanego zgtoszenia, dokona weryfikacji, czy mozliwe
jest wykonanie nieodptatnej ustugi POGOTOWIA OKULAROWEGO.

6. AURUM OPTICS moze odmoéwi¢ wykonania nieodpfatnej ustugi POGOTOWIA
OKULAROWEGO, w szczegdlnoSci w przypadku:

1) niezataczenia przez Klienta zdjecia uszkodzonych okularéw lub zataczenia zdjecia w
jakoSci lub formacie uniemozliwiajacym lub znacznie utrudniajacym dokonanie
ogledzin i weryfikacji okularéw;



2) nieprzestania danych umozliwiajacych kontakt z Klientem w celu skorzystania z
ustugi POGOTOWIA OKULAROWEGO;

3) braku lub niezamieszczenia petnego opisu uszkodzen przez Klienta;

4) gdy przestane przez Klienta okulary nie odpowiadaja opisowi i zdjeciom przestanym
w zgtoszeniu;

5) gdy przestane przez Klienta okulary nie stanowia jego wtasno$ci;

6) zgtoszenia do ustugi POGOTOWIA OKULAROWEGO wiecej niZ jednej sztuki
okularow;

7) gdy wykonanie usfug POGOTOWIA OKULAROWEGO moze okazaé sie nieefektywne
z uwagi na stopien zniszczenia soczewek lub oprawek okularowych. AURUM OPTICS
moze zaproponowaé odptatna wymiane zniszczonych lub uszkodzonych soczewek
i/lub oprawek;

8) niedostepnoSci czeSci zamiennych lub akcesoriéw niezbednych do naprawy;
9) niedostepnoSci personelu AURUM OPTICS;

10) zaprzestania doreczania przesytek przez Kuriera;

11) zbyt duzej ilo$ci zgtoszen;

12) sity wyZszej;

13) innych przyczyn.

. Komunikacja pomiedzy Klientem a AURUM OPTICS w zwiazku z korzystaniem z ustugi
POGOTOWIA OKULAROWEGO odbywa si€ za poSrednictwem poczty elektroniczne;.

. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta treSci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Klienta usfug POGOTOWIA OKULAROWEGO $wiadczonych przez
AURUM OPTICS, w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy
dobra osobiste 0séb trzecich.

. AURUM OPTICS o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
POGOTOWIA OKULAROWEGO wigzaC moZe si€ z zagroZeniem pozyskania i
modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni
stosowaé wtasciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizuja wskazane wyZej zagroZenia.
W szczegdlnoSci powinni stosowaC programy antywirusowe i chronigce toZsamoS¢
korzystajacych z sieci Internet.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie ustug POGOTOWIA OKULAROWEGO przez
Klienta w celu prowadzenia przez Klienta dziatalno$ci, ktéra naruszataby interes AURUM
OPTICS, tj. dziatalnoSci reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalno$ci
polegajacej na zamieszczaniu treSci niezwiazanych z dziatalno$§cia AURUM OPTICS;
dziatalno$ci polegajacej na zamieszczaniu tre$ci nieprawdziwych lub wprowadzajacych w
btad.

Ustuga POGOTOWIA OKULAROWEGO nie obejmuje kosztéw soczewek okularowych i
innych materiatéw, za ktére Klient zobowiazany bedzie dodatkowo zaptacié. AURUM
OPTICS moZe zaproponowaé rabat na nowe oprawki okularowe lub soczewki. Wysoko$¢
rabatu indywidualne ustala AURUM OPTICS.



12. Po dokonanej przez AURUM OPTICS weryfikacji zgtoszenia, AURUM OPTICS
poinformuje mailowo Klienta o przyjeciu zgtoszenia.

13. Klient zobowiazany jest do przygotowania okularéw do wysytki i odpowiedniego ich
opakowania w sztywne etui lub w odpowiednie pudetko oraz przekazania opakowanych i
oznaczonych okularéw Kurierowi przystanemu na zlecenie AURUM OPTICS.

14. AURUM OPTICS nie ponosi odpowiedzialnoSci za uszkodzenia lub utrate okularow w
trakcie przygotowania do przesytkii przesytki.

15. Koszt przesytki jednej sztuki oprawek okularowych przez Kuriera wyznaczonego przez
AURUM OPTICS na terenie Rzeczpospolitej Polskiej ponosi AURUM OPTICS. AURUM
OPTICS nie ponosi kosztéw przesytki wykonywane przez inne podmioty i osoby nizZ Kurier.

16. AURUM OPTICS zastrzega, iz doreczanie i odbiér okularéw w ramach ustugi
POGOTOWIA OKULAROWEGO odbywa sie wytacznie na po$rednictwem Kuriera i nie
dopuszcza si€ doreczeh i odbioréw osobistych.

17. AURUM OPTICS po otrzymaniu okularéw poinformuje Klienta o przewidywanym
terminie wykonania ustugi POGOTOWIA OKULAROWEGO.

18. Czas wykonania ustugi POGOTOWIA OKULAROWEGO jest nie krotszy niz 7 dni
robocze. AURUM OPTICS dopuszcza mozliwo$§é dfuzZszego czasu wykonania USEUGI
POGOTOWIA OKULAROWEGO.

19. Do czasu wykonania ustugi POGOTOWIA OKULAROWEGO nie wlicza sie czasu
weryfikacji zgtoszenia oraz czasu przesytki.

20. Majac na uwadze, iZ ustudze POGOTOWIA OKULAROWEGO podlegaja okulary
uzywane, AURUM OPTICS nie ponosi odpowiedzialnoSci za ewentualne uszkodzenia lub
porysowania oprawek okularowych i soczewek, powstatych w trakcie i w zwiazku z
wykonywana ustuga POGOTOWIA OKULAROWEGO.

21. Po wykonaniu ustugi POGOTOWIA OKULAROWEGO, AURUM OPTICS ode$le okulary
do Klienta oraz poinformuje Klienta o dokonanej naprawie Ilub odmowie
naprawy/niemozliwo$ci/nieoptacalno$ci naprawy oraz wysyfce.

22. Koszty wysyTki na terenie Rzeczpospolitej Polskiej ponosi AURUM OPTICS. AURUM
OPTICS nie pokrywa kosztow wysyTki za granice.

23. AURUM OPTICS nie udziela gwarancji na ustugi wykonane w ramach POGOTOWIA
OKULAROWEGO.

§3 Zasady ochrony Danych Osobowych

Informacje podstawowe dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administrator danych Administratorem danych osobowych jest Otticanet Kamil Izdebski
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. ul. Adama Mickiewicza 12/2,
01-517 Warszawa NIP 5252808945 (dalej ,ARUM OPTICS”).
MoZesz sie z nami skontaktowaC w nastepujacy sposdb:
* listownie na adres: podany powyZej z dopiskiem “Dane
osobowe”
przez e-mail: sklep@aurum-optics.pl
telefonicznie: 888 05 06 07 lub 22 266 81 10
Zbierane dane * Imie i nazwisko

Adres-e-mail.




Adres korespondencyjny

Cele przetwarzania

w celu skorzystania z ustugi Pogotowie Okularowe oraz
kontaktu z Klientem

Podstawy prawne
przetwarzania

podanie danych jest dobrowolne ale jest niezbédne do
skorzystania z ustugi Pogotowie Okularowe,

przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiazku
prawnego ciaZzacego na administratorze tj. art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO

Okres przechowywania
danych

przez okres niezbedny dla skorzystania z ustugi Pogotowia
Okularowego

Odbiorcy danych

Upowaznieni pracownicy AURUM-OPTICS

Prawa zwiazane z
przetwarzaniem
danych

Masz nastepujace prawa zwidzane z przetwarzaniem danych
osobowych:
prawo dostepu do danych
prawo Zadania sprostowania Twoich danych osobowych
prawo ZzZadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych
osobowych
Aby skorzystaC z powyZzszych praw, skontaktuj sie z nami pod
adresem: sklep@aurum-optics.pl.

Prawo whniesienia
skargi do organu

Przystuguje Ci takZe prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego si€ ochrona danych osobowych, tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. (pozostate Krajowe
Organy Nadzoru wskazane s@ na stronie Komisji Europejskiej

Informacje dotyczace
profilowania

profilowania.

Zautomatyzowane
podejmowanie decyzji

Nie podejmujemy wobec Ciebie zautomatyzowanych decyzji na
podstawie profilowania informacji o Tobie.

Obowiazek podania
danych

Podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne lecz niezbedne do
zawarcia umowy.

Przekazywanie danych
poza Europejski Obszar
Gospodarczy

Dane osobowe nie beda przekazywane poza EOG.

Szczegbtowe informacje o przetwarzaniu https://aurum-optics.pl/

. Zaréowno Klient, jak i AURUM OPTICS moga rozwiazaé umowe o $wiadczenie usfug
POGOTOWIA OKULAROWEGO w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzeZeniem
zachowania praw nabytych przez drugq stron€ przed rozwigzaniem ww. umowy oraz

postanowieh poniZej.

. Klient, ktéry dokonat zgtoszenia zainteresowania ustuga POGOTOWIA OKULAROWEGO
rozwiazuje umowe o Swiadczenie ustug POGOTOWIA OKULAROWEGO, poprzez wystanie
do AURUM OPTICS stosownego oS$wiadczenia woli, przy uZyciu dowolnego Srodka
umozliwiajacego zapoznanie sie¢ AURUM OPTICS z

komunikacji

na odlegfo$é,

84 Rozwiazanie umowy

o$wiadczeniem woli Klienta.



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-protection-eu_pl#thegeneraldataprotectionregulationgdpr
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-protection-eu_pl#thegeneraldataprotectionregulationgdpr

. AURUM OPTICS wypowiada umowe ustfugi POGOTOWIA OKULAROWEGO poprzez
wystanie do Klienta stosownego o$wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej
podany przez Klienta podczas zgfoszenia.

§5 Postanowienia koficowe

Tre$8C niniejszego Regulaminu moZe zostaG utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie
na noSniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony Internetowej AURUM OPTICS.

W przypadku powstania sporu strony beda dazyty do rozwiazania sprawy polubownie.
Prawem wta$ciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstafych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

AURUM OPTICS informuje Klienta bedacego Konsumentem o mozliwoS$ci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne s w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do pozasadowego rozpatrywania sporow. Moga nimi byC w
szczegolnoSci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej, ktdrych lista jest dostépna na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

AURUM OPTICS informuje, Zze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

AURUM OPTICS zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie
zgtoszenia przyjete przez AURUM OPTICS do realizacji przed dniem wejScia w Zycie
nowego Regulaminu sa realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowiazywat w
dniu sktadania zamdwienia przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w Zycie w
terminie 7 dni od dnia opublikowania na stronie AURUM OPTICS. AURUM OPTICS
poinformuje Klienta na 7 dni przed wejSciem w Zycie nowego Regulaminu o zmianie
Regulaminu za pomoca wiadomo$ci przestanej droga elektroniczna zawierajacej
odno$nik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej
treSci Regulaminu obowiazany jest zawiadomi¢ o tym fakcie AURUM OPTICS co skutkuje
rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami §4 Regulaminu.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 20.03.2020 r.



