WYMIANA

NIE TRAFILES Z KOLOREM LUB ROZMIAREM?

W Sklepie OneZero.pl mozesz wymieni¢ towar w ciggu 100 dni od jego zakupu.
Aby tego dokonagé, postepuj wg. ponizszej instrukcji:

1. ZiI6z nowe zamowienie. W uwagach wpisz stowo ,WYMIANA” Nie optacaqj
zamowienia, w przypadku koniecznej doptaty skontaktujemy sie z Tobg po
otrzymaniu od Ciebie przesyiki.

2. Wypetnij formularz wymiany/zwrotu towaru w formie elektronicznej, za
pomocq moduiu RMA dostepnego po zalogowaniu do Twojego konta w Sklepie,
za pomocq elektronicznego zgiloszenia dostepnego po kliknieciu w ponizszy
przycisk ,, Wypetnij formularz” lub doigczony do Twoich zakupéw. Mozesz go takze
pobra¢ z z naszej strony.

3. Spakuj zwracany towar, wypetniony formularz zwrotu oraz dowoéd zakupu

4. Przesyike wyslij na nasz adres: ONE ZERO - Galeria Amber, ul. Gornosigska 82,
62-800 Kalisz

1. W sklepie OneZero.pl wymiana towaru polega na zwrocie wybranych
artykutow i ztozeniu kolejnego zamaowienia.

2. Zamowiony na wymiane towar wyslemy nastepnego dnia roboczego po
otrzymaniu wymienianego towaru, a w przypadku koniecznosci doptaty, po jej
otrzymaniu.

3. Wysytka wymienionego towaru do Klientq, realizowana jest na koszt Sklepu.

4. Nie przyjmujemy paczek wystanych za pobraniem, ustugq “e-przesytka” lub
paczkomatami.

5. Sposdb opakowania i przewozu zwracanych towarow powinien odpowiadac
wiasciwosciom rzeczy. Produkt powinien by¢ odpowiednio zapakowany oraz
zabezpieczony.

6. Koszt odestania towaru do Sklepu ponosi Kupujgcy.

ZWROT

NIE JESTES ZADOWOLONY Z DOKONANEGO ZAKUPU?



W Sklepie OneZero.pl masz az 100 dni na jego zwrot!. Dokonaj zwrotu towaru
zgodnie z ponizszq instrukcjg:

1. Wypeinij formularz zwrotu towaru formie elektronicznej, za pomocq moduiu
RMA dostepnego po zalogowaniu do Twojego konta w Sklepie lub doiqczony do
Twoich zakupow. Mozesz go takze pobraé z naszej strony.

2. Spakuj zwracany towar, wypetniony formularz zwrotu oraz dowéd zakupu.

3. Przesyike wyslij na nasz adres: ONE ZERO - Galeria Amber, ul. Gérnosigska 82,
62-800 Kalisz

1. Klient (konsument) ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy zakupionych w sklepie
OneZero.pl produktow w ciggu 100 dni od ich otrzymania na zasadach opisanych w ustawie z 2
III 2000r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzqdzonq przez produkt niebezpieczny (Dz.U. nr 22, poz. 271z p6zn.zm.)

2. Z opisanego wyzej uprawnienia nie mogg skorzystac¢ osoby, ktére nabywajg dany towar w
zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnosciqg gospodarczg proszqgc dodatkowo o
wystawienie faktury VAT.

WAZNE INFORMACJE:

1. Nie przyjmujemy paczek wystanych za pobraniem, ustugq “e-przesytka” lub
paczkomatami.

2. SposoOb opakowania i przewozu zwracanych towarow powinien odpowiadac
witasciwosciom rzeczy. Produkt powinien by¢ odpowiednio zapakowany oraz
zabezpieczony.

3. Prosimy o odestanie towaru w stanie nie pogorszonym, bez sladow
uzytkowania, wraz z dostarczonym pudetkiem firmowym i ze wszystkimi
dokumentami i dowodem zakupu.

4. Koszt odestania towaru ponosi Kupujqcy.

5. Zwroty kosztow transakcji realizowane sq przelewem bankowym. W
przypadku wptat przez system ptatnosci Przelewy24.pl na numer konta z
jakiego dokonano wptaty. W innych przypadkach na numer konta podany w
formularzu oraz protokole zwrotu.

6. Zwrotu pieniedzy dokonujemy jak najszybciej, nie pdzniej niz w przeciggu 5-
ciu dni od otrzymania przez nas przesyiki.

7. Zwrotom i wymianom nie podlegajg zakupione: czesci zamienne, paski oraz
bransolety, ktére sq towarami sprzedawanymi na indywidualne zamowienie
Klienta.

8. Zwrotom i wymianom nie podlegajq karty podarunkowe, ktore traktowane
sq jako srodki ptatnicze, stuzqgce do podzniejszego zakupu towaru handlowego.



