KUPIONY PRODUKT ULEGL ZNISZCZENIU? ZAUWAZYLES WADE UKRYTA?

Zareklamuj towar zgodnie z instrukcjg zamieszczonq ponizej:

1.Wypelnij formularz reklamacji towaru w formie elektronicznej, za pomocq
moduiu RMA dostepnego po zalogowaniu do Twojego konta w Sklepie, za
pomocq elektronicznego zgioszenia dostepnego po kliknigciu w ponizszy
przycisk "Zglos reklamacje", lub doigczony do Twoich zakupéw. Mozesz go takze
pobra¢ z z naszej strony.

2. Spakuj zwracany towar, wraz z wypetnionym formularzem reklamacji oraz
dowodem zakupu

3. Przesytke wyslij na nasz adres: ONE ZERO - Galeria Amber, ul. Gérnosigska 82,
62-800 Kalisz, lub na adres serwisu podany w Karcie gwarancyjnej.

1. Wszystkie towary zakupione w sklepie OneZero.pl objete sqg 2-letnig
gwarancjg producenta oraz ustawowq odpowiedzialnosciqg sprzedawcy za
zgodnos$¢ towaru z umowa.

2. Udzielona gwarancja obejmuje wady materiatowe i fabryczne ujawnione w
okresie dwoéch lat od zakupu. Gwarancja nie obejmuje zniszczen
spowodowanych wypadkiem, niewtasciwg pielegnacjg, zaniedbaniem,
praniem, normalnym zuzyciem lub naturalnym procesem utraty kolorow i
ostabienia materiatow wskutek uptywu czasu i diugotrwatego uzytkowania.
Zniszczenia nie objete niniejszg gwarancjg mogqg zosta¢ naprawione
odptatnie w oficjalnym Serwisie marki.

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych.

4. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sq zgodnie z obowigzujgcymi nhormami
prawnymi.

5. W przypadku uzasadnionej reklamaciji, towar uszkodzony zostanie
naprawiony lub wymieniony na inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to
niemozliwe (np. z powodu nie kontynuowania produkcji), Sprzedawca zwroci
wszelkie poniesione przez Klienta koszty, chyba ze Klient wybierze inny,
zaoferowany mu alternatywny produkt — wowczas koszty poprzedniej
transakcji zostanq zaliczone na poczet ceny nowego produktu.

6. W przypadku nie uznania usterki jako kwalifikujgcej sie do naprawy
gwarancyjnej, Klientowi moze zostac¢ ztozona propozycja naprawy odptatnej.
Klient moze zaakceptowac¢ propozycje, lub zazgdac¢ odestania
reklamowanego towaru.



7. W przypadku uznania reklamacji za bezzasadng i nie zaakceptowania
propozycji odptatnej naprawy, Klient ponosi koszt przestania reklamowanego
towaru do Serwisu oraz odestania go do Klienta. Kazdorazowo klient zostanie
poinformowany o zaistnieniu takiego faktu i bedzie miat mozliwos¢ pisemnego
zwrocenia sie o ponowne rozpatrzenie reklamaciji, bgdz wydania dyspozycji o
naprawie odptatnej lub zwrocie towaru na adres Klienta.

8. Naprawy realizowane sqg wytgcznie w oficjalnych serwisach marek, a uzyte
do naprawy czesci sg zawsze nowe i oryginalne. Wymienione czesci podlegajqg
utylizaciji, chyba ze Klient zazgda ich zwrotu.

Jesli masz uwagi do zamowionego towaru lub stwierdzasz jego niezgodnos¢ z
umowq - poinformuj nas o tym ! Odniesiemy si¢ do Twojego roszczenia oraz
rozwiejemy wszelkie wgtpliwosci.

Informacja prawna

W przypadku gdy sprzedawca nie uzna reklamacji konsumenta, a ten sie nie zgadza z jego
decyzjg moze zwrdcic sie o mediacje lub rozstrzygniecie do sgdu polubownego. Ponadto
Sklep internetowy 8a.pl podaje, iz istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania sporow
dotyczqcych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umow sprzedazy
zawartych pomiedzy Konsumentami i Przedsiebiorcami na szczeblu unijnym, za pomocqg
Platformy ODR, ktdra stanowi punkt dostepu dla konsumentdéw i przedsigbiorcow pragngcych
pozasgdowego rozstrzygania sporow objetych Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. Platforma ODR dziatajgca pod adresem http://
ec.europa.eu/consumers/odr jest interaktywng stronq internetowq, do ktérej mozliwy jest
elektroniczny i bezptatny dostep



