
OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI

• Firma MeteoPlus gwarantuje poprawne działanie zakupionego produktu
zgodne z warunkami techniczno – eksploatacyjnymi określonymi w instrukcji
obsługi.

• Okres gwarancji obejmuje 12 miesięcy lub 24 miesiące lub 36 miesięcy w
zależności od marki produktu (producenta) wg wykazu zamieszczonego na
odwrocie niniejszej karty, chyba, że indywidualne postanowienia wynikające z
umów, ustaleń, itp. stanowią inaczej.

• Gwarancja ma charakter ograniczony i obejmuje wyłącznie wady ukryte
produktu, których efektem jest nieprawidłowe funkcjonowanie lub
ograniczenie przewidzianej użyteczności produktu. Wszelkie wady,
uszkodzenia będące rezultatem niewłaściwego użytkowania towaru, tj.
niezgodnego z przeznaczeniem i wskazówkami zawartymi w odpowiednich
instrukcjach użytkownika, nie podlegają gwarancji. Gwarancji nie podlegają
uszkodzenia mechaniczne produktu, jak również uszkodzenia będące
rezultatem napraw nieautoryzowanych przez serwis MeteoPlus.

• Integralną częścią niniejszej gwarancji są warunki gwarancji określone przez
producenta danego przedmiotu dostawy dostarczone wraz z produktem,
którego dotyczą.

• Nabywca w celu realizacji gwarancji zobowiązany jest kolejno:

1. skontaktować się z serwisem MeteoPlus w celu zgłoszenia problemu z
produktem i próby jego rozwiązania w sposób zdalny,

2. wypełnić poprawnie kartę reklamacyjną zawierając w niej krótki opis
stwierdzonej wady,

3. przesłać pod adres MeteoPlus wadliwy produkt wraz z wypełnioną
kartą reklamacyjną i dowodem zakupu przedmiotu. Towar należy
stosownie zabezpieczyć na czas wysyłki. W przypadku małych
gabarytów i masy (do 350g) należy wysłać go listem poleconym,
natomiast w przypadku większego, paczką pocztową, w obu
przypadkach w wariancie ekonomicznym.

• Usunięcie przyczyny zgłoszenia reklamacyjnego zostanie dokonane w
przeciągu 14 dni od daty dostarczenia wadliwego towaru do MeteoPlus,
chyba, że z umowy, porozumienia stron wynika inaczej. MeteoPlus zastrzega
sobie możliwość wydłużenia tego okresu jeśli wykrycie wady wymaga
długotrwałych testów, o czym poinformuje z wyprzedzeniem nabywcę.

• Świadczenie usług gwarancyjnych odbywa się nieodpłatnie.

• Uprawnienia z tytułu gwarancji nie obejmują prawa zamawiającego do
domagania się zwrotu poniesionych kosztów lub utraconych zysków
wynikających z wadliwości produktu.

• W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszej karty zastosowanie
znajdują przepisy Kodeksu Cywilnego.
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WYKAZ PRODUCENTÓW – MAREK 
W RELACJI DO NOMINALNEGO OKRESU UDZIELANEJ GWARANCJI

Nominalny okres
gwarancji

Lista producentów, marek

12
miesięcy

▪ APAR
▪ Aroja
▪ Davis (wariant BASIC)
▪ DeltaOhm
▪ Edap
▪ Esseci
▪ GILL
▪ KWT
▪ Lufft
▪ Navis
▪ Onset

▪ Soens
▪ Stadler Form
▪ Termo Precyzja
▪ Termoprodukt
▪ Thies Clima
▪ Turboegg
▪ Wiatrometr
▪ wind2measure
▪ Zootechnika

▪ WYPRZEDAŻ

24
miesiące

▪ Airbi
▪ Apator Metra
▪ A-Ster
▪ Conrad
▪ Contento
▪ Corintech
▪ Davis (wariant PRO)
▪ Dr Alfred Muller
▪ Evolve
▪ Garni
▪ e4weather
▪ Irox
▪ Koch

▪ LaCrosse
▪ MeteoPlus
▪ Mobile Alerts
▪ Monkytech
▪ Oregon
▪ Outdoors
▪ Sencor
▪ TechnoLine
▪ TFA Dostmann
▪ TOP-EL
▪ Ventus
▪ Viking

36
miesięcy

▪ Papouch

INNE ▪ Levenhuk (dożywotnia)
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