Regulamin sklepu: www.plytki-lazienki.pl

§1 Postanowienie ogolne

1. Sklep Internetowy plytki-lazienki, dzialajacy pod adresem www.plytki-
lazienki.pl, prowadzony przez firme euroaQua - Manikowski, z siedziba
ul. Zlotowska 62, 77-430 Krajenka k/Pily, tel./fax.: (67) 262 21 71, tel.
kom. (+48) 501 543 791 lub (+48) 883 943 791, nr NIP 767-161-52-35.

2. Adres korespondencyjny sklepu internetowego: sklep @plytki-
lazienki.pl.

3. Dane bankowe: PKOBP numer konta bankowego 05 1020 3844 0000
1302 0085 5148

4. Korzystanie ze sklepu internetowego www.plytki-lazienki.pl oznacza
akceptacje niniejszego regulaminu.

5. Klientem sklepu internetowego www.plytki-lazienki.pl moze by¢ osoba
prawna oraz osoba fizyczna posiadajaca pelng badz ograniczona zdolnos¢
do czynno$ci prawnych.

§2 Towary

1. Wszystkie oferowane produkty na stronach sklepu sa fabrycznie nowe
i posiadaja gwarancje producenta. Reklamacje rozwigzywane sa przez
serwisy techniczne producenta.

2. Wyglad prezentowanych produktow na stronie sklepu moze
minimalnie sie r6zni¢ od wygladu rzeczywistego produktow w skutek
stosowanych technik prezentacyjnych, m.in. jak flash stosowany przy
fotografowaniu produktow lub od rozdzielczosci ekranu.

3. Informacja dotyczaca aktualnej dostepnosci wszystkich towaréow
oferowanych przez sklep znajduje sie w opisie kazdego produktu na
stronie sklepuwww.plytki-lazienki.pl.

4. Sklep www.plytki-lazienki.pl zastrzega sobie prawo do wycofania
niektorych produktow ze sprzedazy figurujacych na stronach sklepu.

5. Strony otwierania , drzwi, kabin i ustawienia wanien - nalezy kierowa¢
sie pierwszymi zdjeciami podanymi na stronach produktéw, rysunki
techniczne moga sie roznic¢ ustawieniem strony.

6. Plytki ceramiczne nalezy obejrzec przed zakupem na zywo, poniewaz
kolory i odcienie moga roznic sie od prezentowanych na stronach sklepu.

§3 Ceny

1. Ceny towarow oferowanych przez sklep:

a) wyrazone sa w zlotych polskich;

b) podane w kwotach brutto zawierajac podatek VAT;
¢) nie zawieraja kosztow dostawy.



2. Sklep zastrzega sobie prawo do zmian cen towarow w szczego6lnosci w
wyniku zmian cen przez producenta oraz zmian kurséow walut.

3. Cena podana przy kazdym produkcie jest wigzaca w chwili zlozenia
zamowienia przez Klienta.

4. Informacje o towarach zamieszczone na stronach sklepu www.plytki-
lazienki.pl nie stanowig oferty w rozumieniu art. 661 § 1 kodeksu
cywilnego. Celem wskazanych wyzej informacji jest zaproszenie do
skladania zamoéwien przez Klientéw.

§4 Zamowienia

1. Sklep przyjmuje zamoéwienia zlozone przez Klienta za pomoca:

a) formularza na stronie sklepu po dokonaniu rejestracji lub bez
rejestracji;

b) poczty elektronicznej pod adresem e-mail sklep@plytki-lazienki.pl;
2. Klient przesylajac wypelniony formularz rejestracyjny potwierdza
jednoczes$nie zawarte w nim swoje dane osobowe jako prawdziwe.
Podanie prawdziwych danych osobowych stanowi warunek zrealizowania
zamowienia Klienta przez sklep www.plytki-lazienki.pl.

3. Zamowienia mozna sklada¢ 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na
dobe. Zamoéwienia zlozone w dni powszednie po godzinie 18:00 beda
rozpatrywane w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu, w
ktorym to zamoéwienie zostalo zlozone przez Klienta. Analogicznie beda
rozpatrywane zamowienia zlozone w soboty, niedziele oraz dni ustawowo
wolne od pracy.

4. W celu zlozenia zamowienia Klient musi dokona¢ wyboru:

a) zamawianych produktéw oraz ich ilosci;

b) sposéb platnosci;

c¢) sposob dostawy wraz z adresem dostawy;

d) danych niezbednych do wysylki towaru i wystawienia faktury (w
przypadku braku danych do faktury, faktura wystawiana jest na dane z
wysylki ).

5. Zamowienie nabiera waznosci w chwili otrzymania przez Klienta
potwierdzenia przyjecia zamowienia i po jego potwierdzeniu przez sklep
www.plytki-lazienki.pl. Potwierdzenie przyjecia zamowienia zostanie
przekazane droga telefoniczna lub wyslane poczta elektroniczna w ciagu
24 godzin z wylaczeniem sobot, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od
pracy. Potwierdzenie zamowienia zawiera ilos¢ i warto$¢ zamowionych
towarow oraz dalsze instrukcje dla Klienta o:

a) terminie i rodzaju zaplaty;

b) warunkach i kosztach dostawy;

6. Sklep zastrzega sobie prawo do nierealizowania zamoéowien w ciaggu 48
godzin w przypadku, gdy dane osobowe Klienta skladajacego zaméwienie
sga nieprawidlowe badz niepelne.

7. Klient skladajacy zamowienie z opcja platnosci przelewem bankowym
(tradycyjnym lub elektronicznym) oraz platnoscia Payu i Paypal
zobowiazuje si¢ do zaplaty naleznoS$ci w ciaggu 7 dni roboczych od daty



zlozenia przez Klienta zamowienia. Realizacja zamoéwienia nastapi po
zaksiegowaniu wplaty na konto sklepu, szerzej w § 6 ponizej.

8. Sklep zastrzega sobie prawo do anulowania realizacji zamoéwienia w
przypadku nie zaplaty naleznosci przez Klienta w przeciagu 7 dni
roboczych od dnia zlozenia zamowienia.

9. Sklep wystawia dowod sprzedazy w postaci faktury VAT. W przypadku
wystawienia faktury VAT:

a) Klient jest zobowigzany do podania danych niezbednych do
wystawienia faktury VAT;

b) stanowi to rownoznaczne upowaznienie sklepu www.plytki-
lazienki.pl do wystawienia faktury VAT bez konieczno$ci uzyskania
podpisu Klienta.

10. Zamowienie Klienta bedzie zrealizowane przez sklep najszybciej jak
to mozliwe pod warunkiem, iz towar bedzie dostepny w magazynie —
informacja o dostepnosci na karcie produktu.

11. W przypadku niedostepnosci jednego lub kilku produktow objetych
zamowieniem ( produkt o statusie dostepnosci: na zamoéwienie — lub
podanym terminie na stronie produktu), Klient zostanie poinformowany
w terminie do 2 dni od dnia zlozenia zamoéwienia, droga telefoniczna lub
poczta elektroniczna o mozliwosci podjecia decyzji w spawie:

a) anulowania calosci zamowienia;

b) czeSciowej realizacji zamowienia;

c) podzialu zamoéwienia z jednoczesnym wyznaczeniem terminu realizacji
tej czesci zamodwienia, ktora nie byla mozliwa do realizacji w pierwotnym
terminie.

12. W przypadku niedostepnosci produktu bedacego jedyna pozycja
zamowienia, Klient zostanie poinformowany w terminie do 2 dni od dnia
zlozenia zamowienia, droga telefoniczng lub wyslane poczta
elektroniczna o terminie realizacji.

13. W przypadku dokonania platnosci przelewem bankowym
(tradycyjnym lub elektronicznym) lub platnos$cia Payu i Paypal przez
Klienta (przedplata) za anulowane zamoéwienie w okolicznosciach z § 4
pkt 11 a) i b), sklep www.plytki-lazienki.pl zobowiazuje si¢ zwrdcié
nalezna kwote Klientowi w terminie 14 dni od dnia podjecia decyzji o
anulowaniu zamowienia.

14. Sprzedaz produktow obj Qtych akcjami promocyjnymi i wyprzedazami
odbywa sie do czasu wyczerpania produktéw objetych tymi formami
sprzedazy.

15. Plytki Scienne oraz podlogowe sprzedajemy tylko na pelne kartony,
iloSci do pelnych kartonow przeliczane sa przez sklep po otrzymaniu
zamoOwienia.

16. Odbior osobisty plytek ceramicznych mozliwy jest tylko w Opocznie
po uprzednim uzgodnieniu.

17. Sklep ma prawo poprosi¢ o zaliczke w przypadku wysylki za
pobraniem, przy zamowieniach powyzej 5000zl ze wzgledu iz firma
kurierska pobiera maksymalng kwote za pobraniem do 5000zl.

18. W przypadku odmowy odebrania przesylki pobraniowej przy
pierwszej dostawie, drugi raz nie wysylamy towaru za pobraniem do
danego klienta.

19. Zamowienia z plytkami powyzej 50 m2 (przy wiekszych formatach
powyzej 35 m2) wysylamy na co najmniej dwoch paletach. Jezeli



zamowienie przekroczy jedna palete to klient zostanie poinformowany o
poprawionym koszcie wysylki jeszcze przed realizacja.

20. Koszt wysylki 139 zl lub 149 zl za pobraniem dla plytek
ceramicznych dotyczy jednej palety. Kazda kolejna paleta jest tak samo
liczona. Po zakupie klient zostanie poinformowany o poprawionym
koszcie wysylki jeszcze przed realizacja.

21. W przypadku platnosci za pobraniem nalezy odebraé¢ towar, uisci¢
oplate pobraniowa i po tym mozna sprawdzié¢ towar i w przypadku
niezgodnoS$ci spisa¢ protokol reklamacyjny.

22, W przypadku dostepnosci produktu i wplaty do godziny 11:00 wysylka
nastepuje tego samego dnia.

§5 Modyfikacja zamowienia

1. Klient ma mozliwo$¢ anulowania badz zmiany zamowienia do
momentu przekazania zamowienia do wysylki. Wprowadzenie
powyzszych zmian mozliwe jest jedynie po uprzednim kontakcie ze
sklepem www.plytki-lazienki.pl za pomoca poczty elektronicznej pod
adresem e-mail sklep @plytki-lazienki.pl lub droga telefoniczna pod
numerem (67) 263 21 71, (+48) 501 543 791 lub (+48) 883 943 791.

2. Zmiana zamowienia moze dotyczy¢:

a) rezygnacji z czesci produktow objetych zamoéwieniem;

b) rezygnacji ze wszystkich produktow objetych zamoéwieniem;

¢) zmiany czesci produktow objetych zamowieniem na inne produkty z
oferty sklepu;

d) zmiany danych na fakturze;

e) zmiany adresu dostawy.

3. W przypadku dokonania zmiany zamowienia dotyczacej:

a) zamiany produktéw objetych zaméwieniem na inne produkty (tansze)
oferowane przez sklep po dokonaniu juz przelewu przez Klienta
(przedplata), sklep www.plytki-lazienki.pl zobowiazuje si¢ zwrocié
nalezna kwote (nadplate) Klientowi w terminie 14 dni od dnia
poinformowania sklepu o zmianie zamoéwienia przez Klienta.

b) zamiany produktéw objetych zaméwieniem na inne produkty
(drozsze) oferowane przez sklep po dokonaniu juz przelewu przez
Klienta (przedplata) Klient zobowiazuje sie wplaci¢ nalezna kwote
(doplate) na konto sklepu w terminie 7 dni od dnia poinformowania
sklepu o zmianie zamowienia przez Klienta.

4. W przypadku cze$ciowej rezygnacji z zamowienia po dokonaniu
przelewu przez Klienta (przedplata), sklep www.plytki-

lazienki.pl zobowigzuje sie zwrocic¢ nalezna kwote (nadplate) Klientowi w
terminie 14 dni od dnia poinformowania sklepu o rezygnacji z
zamowienia przez Klienta.

5. W przypadku calkowitej rezygnacji z zamowienia po dokonaniu
przelewu przez Klienta (przedplata), sklep www.plytki-

lazienki.pl zobowigzuje sie zwrocic¢ nalezng kwote Klientowi w terminie
14 dni od dnia poinformowania sklepu o rezygnacji z zamowienia przez
Klienta.



§6 Czas realizacji zamowienia

1. Czas realizacji zamowienia uwzglednia termin skompletowania
wszystkich produktéw objetych zamowieniem Klienta do momentu
przekazania zamowienia do wysylki.

2. Termin realizacji zamoéwienia przez sklep nie przekracza terminu
podanego na stronie produktu lub podanego przez sklep w przypadku gdy
dostepnosé jest na zamowienie:

a) od momentu zaksiegowania wplaty dokonanej przez Klienta przy
platnosci przelewem bankowym (przedplata);

b) od momentu zaksiegowania wplaty dokonanej przez Klienta przy
platno$ci Payu, Paypal, (przedplata);

¢) od momentu zlozenia zamoéwienia przez Klienta przy zamoéwieniach
realizowanych przy platnosci za pobraniem i potwierdzenia zamoéwienia
przez klienta.

W przypadku zamoéwien dotyczacych produktéw niedostepnych — status
dostepnos$é: na zamowienie, termin realizacji zamowienia moze sie
wydluzy¢, w zwiazku z czym Klient zostanie poinformowany droga
telefoniczng lub poczty elektronicznej.

3. W przypadku chwilowej niedostepnosci towaru z przyczyn
niezaleznych od sklepu www.plytki-lazienki.pl - sklep zastrzega sobie
prawo do zmiany terminu realizacji zamowienia, o czym Klient zostanie
poinformowany droga telefoniczna lub poczty elektronicznej.

4. W przypadku terminu podanego na produkty Radaway - liczony tylko
przy wplacie na konto, termin za pobraniem: nalezy doliczyé¢ do 4 dni
roboczych.

§7 Forma platnoSci

1. Klient sklepu www.plytki-lazienki.pl moze wybraé¢ nastepujace formy:
a) platnos¢ przelewem bankowym — tradycyjnym na konto sklepu
(przedplata);

b) platnos$é¢ przelewem bankowym - elektronicznym na konto sklepu
(przedplata);

c) platnos$é Payu, Paypal (przedplata);

d) platnos$¢ za pobraniem: naleznos¢ pobiera Pracownik Firmy
Kurierskiej (jedynie na terenie Polski);

e) platnos¢ gotowka przy odbiorze osobistym: naleznos¢ pobiera
Pracownik sklepu www.plytki-lazienki.pl.

2. Sklep nie przewiduje mozliwosci zaplaty za pomoca réznych form
platnosci za jedno zamowienie zlozone przez Klienta.

3. Sklep zastrzega sobie prawo wylaczenia formy ,,platnos¢ za
pobraniem” w przypadku zamoéwien przekraczajacych kwote 10.000 zl
brutto.

4. Sklep zastrzega sobie:

a) w przypadku wybranych produktéw mozliwos$é wylaczenia niektérych
form platnosci za zamoéwienie zlozone przez Klienta;

b) prawo do wylaczenia ,,platnos$é¢ za pobraniem” w stosunku do Klienta,
ktory nie odbierze wczeéniej zrealizowanego zamowien przez



sklep www.plytki-lazienki.pl ,,platnych za pobraniem”.

§8 Dostawa

1. Wszystkie zrealizowane zamowienia sa przesylane za posrednictwem
Firmy Kurierskiej pod wskazany przez Klienta adres.

2. Informacje dotyczace mozliwej formy, kosztéw oraz czasu dostawy sa
prezentowane na stronie sklepu www.plytki-lazienki.pl i na karcie
kazdego z produktow.

3. Informacja dotyczaca kosztéw dostawy w przypadku skladania
zamowien za pomoca formularza na stronie sklepu www.plytki-
lazienki.plzamieszczona jest w potwierdzeniu przyjecia zamowienia,
ktore zostanie wyslane na wskazany adres e-mail Klienta.

4. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie zamowienia
Klientowi, kt6ry wskazal niedokladny badz bledny adres dostawy.

5. Kurierzy maja obowiazek dostarczy¢ przesylke do lokalu odbiorcy
wylacznie gdy jej waga nie przekracza 30 kg. W przypadku ciezszych
przesylek np. palet, paczka moze zosta¢ dostarczona tylko pod drzwi
budynku.

6. Towar wysylany firmg kurierska: dostawa w dni robocze od godz 8:00
do godz 16:00 bez wplywu na godzine dostawy przy przesylkach
gabarytowych ( paletowych - kabiny, wanny itp. )

7. Termin dostawy przez firme kurierska ze wzgledu na gabaryty i wage
produktow wynosi do 3 dni roboczych.

8. Plytki ceramiczne wysylane sa osobno - nie wysylamy plytek wraz z
innym towarem np. ceramika, armatura itp. ze wzgledow
bezpieczenstwa!

9. Kurier ma obowiazek wniesienia przesylki do 3okg, wanny i kabiny
przesylki gabarytowe wysylane sg jako przesylki 50 kg,

10. Koszt dostawy ponosi kupujacy chyba ze informacja na stronie
wskazuje na daromowa dostawe.

§9 Wydanie oraz odbior towaru

1. Zamowienie zlozone przez Klienta mozna odebrac osobiscie ( z
wylaczeniem niektorych produktow ) w siedzibie sklepu www.plytki-
lazienki.pl pod adresem ul. Zlotowska 62, 77-430 Krajenka k/Pily po
wczesniejszym ustaleniu terminu.

2. Wydanie Klientowi przesylki z zamowieniem nastepuje z chwila
dostarczenia jej Klientowi przez Pracownika Firmy Kurierskiej lub
Pracownika sklepu www.plytki-lazienki.pl.

3. Klient przyjmujac przesylke z zamoéwieniem zobowigzany jest
sprawdzi¢ stan przesylki, a w szczegolnosci:

a) brak deformacji przesylki (mozliwie spowodowanej w trakcie
transportu);

b) brak oznak naruszenia przesylki (ciaglos¢ tasmy);



¢) zgodnos$é ilosciowa, jakoSciowa i asortymentowg zamowienia z
faktura VAT.

4. W przypadku stwierdzenia brakéw w przesylce, naruszenia lub
zniszczenia przesylki Klient w obecnosci Pracownika Firmy Kurierskiej
przy odbiorze towaru powinien spisa¢ protokél dostawy - na protokole
danej firmy kurierskiej i odnotowac¢ uszkodzenia oznaczajac wszelkie
uszkodzenia opakowania i towaru, ktory jest podstawa do rozpatrzenia
reklamacji, ponadto protokél powinien zawierac¢ date, godzine
doreczenia i date, godzine spisana protokolu.

5. W przypadku przesylki nienaruszonej i/lub nieuszkodzonej Klient
zobowiazany jest w obecno$ci Pracownika Firmy Kurierskiej sprawdzi¢
zawartos$c¢ przesylki. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci
zamoOwienia z paragonem lub faktura VAT pod wzgledem ilo§ciowym lub
asortymentowym zamoéwienia, Klient w obecno$ci Pracownika Firmy
Kurierskiej powinien na dokumencie dostawy odnotowa¢ wszelkie braki
w zamoOwieniu oraz sporzadzic¢ protokol reklamacyjny, ktory jest
podstawg do rozpatrzenia reklamacji. Dokument powinien by¢
sporzadzony w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach ( Z data i godzina
odbioru, datg i godzing spisania protokolu, opisanymi ewentualnymi
zniszczeniami ), z ktorych jeden pozostaje u odbiorcy przesylki.

6. Klient w ciaggu 48 godzin od chwili otrzymania przesylki a przed
montazem jest zobowigzany powiadomi¢ sklep www.plytki-

lazienki.pl telefonicznie lub w formie elektronicznej w przypadku
stwierdzenia:

a) braku zgodnoSci ilosciowej lub asortymentowej zamoéwienia;

b) niekompletnosci produktu;

c¢) uszkodzenia produktu;

d) brak paragonu lub faktury VAT;

e) po spisaniu protokolu reklamacyjnego;

f) braku instrukcji montazu;

jednoczes$nie odsylajac niezwlocznie kopie protokolu otrzymana przez
kuriera.

7. W przypadku pokwitowania odbioru przesylki bez zastrzezen przez
Klienta, poczytuje sie zgodnos¢ zamowienia. W przypadku przesylki
nienaruszonej i/lub nieuszkodzonej przesylki Klient jest zobowigzany
pokwitowaé odbior przesylki od Pracownika Firmy Kurierskiej.

8. Sprawdzenie przesylki mozliwe po podpisaniu listu przewozowego, a
w przypadku przesylki za pobraniem dopiero po uregulowaniu
naleznosci.

9. Odbior osobisty w sobote w Krajence jest platny i jego koszt wynosi
3ozl

10. Odbioér plytek ceramicznych mozliwy w opocznie po uprzednim
ustaleniu terminu. ( nie dotyczy plytek Pilch ktére mozna odebra¢ w
siedzibie firmy: Krajence )

11. W przypadku przekierowania przesylki juz wyslanej, wymagana jest
doplata 100% wartoSci przesylki.

12. Odbiér osobisty mozliwy jest w dni robocze od godziny 8:00 do
godziny 16:00, w sobote od godziny 9:00 do godziny 12:00, po
wczesniejszym zlozeniu zamowienia przez sklep internetowy.



§10 Promocje

1. Sklep zastrzega sobie prawo do przeprowadzania, odwolywania jak i
dokonywania zmian akcji promocyjnych oraz wyprzedazy towarow
oferowanych na stronach sklepu.

2. Akcje promocyjne w sklepie www.plytki-lazienki.pl nie podlegaja
Iaczeniu, o ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej.

§11 Odstapienie od umowy przez konsumenta i zwrot zakupionych
produktow

1. Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 w zwigzku z art. 10 ust. 1 Ustawy z dnia 2
marca 2000 roku o ochronie niektéorych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271 z zm.) konsumentem jest osoba fizyczna,
ktéra nabyla produkt w celu nie zwigzanym z dzialalno$cia gospodarcza
badz zawodowa, ( faktura na osobe prywatna ) majaca prawo odstapic od
umowy zawartej ze sklepem www.plytki-lazienki.pl w terminie 10 dni od
dnia otrzymania produktu.

2. W przypadku odstapienia od umowy wystarczy zlozy¢ stosowne
o$wiadczenie z zachowaniem formy pisemnej przed uplywem terminu 10
dni. O$wiadczenie powinno zosta¢ wyslane na adres: ul. Zlotowska 62, 77-
430 Krajenka k/Pily, lub w formie elektronicznej na sklep @plytki-
lazienki.pl.

3. Klient jest zobowigzany dolaczyé¢ do oswiadczenia (o odstapieniu od
umowy) zarowno towar jak i kopie dowodu zakupu ( fakture VAT ). W
przypadku odstapienia od umowy sklep www.plytki-

lazienki.pl zobowigzuje sie zwrocic¢ nalezng kwote Klientowi w terminie
14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia wraz z towarem.

4. W przypadku nie dolaczenia przez Klienta towaru do o§wiadczenia (o
odstapieniu od umowy) towar powinien by¢ zwrécony w terminie do 14
dni od dnia wyslania os§wiadczenia na adres: ul. Zlotowska 62, 77-430
Krajenka k/Pily. W przytoczonej sytuacji sklep www.plytki-

lazienki.pl zobowigzuje sie zwroci¢ nalezng kwote Klientowi w terminie
14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia wraz z towarem.

5. Zwrotowi podlega koszt przesylki oraz wartos¢ towaru.

6. Zwracany towar nalezy zapakowaé¢ w sposéb gwarantujacy nie
uszkodzenie przesylki.

7. Zwracany towar nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania i montazu, i
powinien zosta¢ zwrdocony w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byla
konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Obowigzek ten nie uwazany
bedzie za spelniony w przypadku zwrotu zakupionego towaru w przesylce
za pobraniem.

8. Nie przyjmujemy zwrotow poprzez firme kurierska UPS - ze wzgledu
na brak mozliwos$ci spisania protokolu przy odbiorze w przypadku



ewentualnych uszkodzen.
9. Sklep nie przyjmuje zwrotéw wysylanych za pobraniem.

§12 Reklamacja

1. W przypadku produktéw objetych gwarancja Klient moze:

a) wykonac uprawnienia z tytulu niezgodnosci towaru z umowa wobec
sklepu www.plytki-lazienki.pl lub;

b) wykona¢ uprawnienia z tytulu gwarancji wobec Producenta

2. Klientowi przysluguje prawo do zlozenia reklamacji w

sklepie www.plytki-lazienki.pl w przypadku:

a) stwierdzenia defektow produkcyjnych towaréw objetych
zamoOwieniem;

b) stwierdzenia uszkodzenia towarow objetych zamoéwieniem;

¢) stwierdzenia niezgodnosci ilo§ciowej zamoéwienia z produktami
objetymi zamowieniem;

d) stwierdzenia niezgodnos$ci asortymentowej zamowienia z produktami
objetymi zamoéwieniem;

3. W przypadku korzystania przez Klienta z uprawnienia z tytulu
niezgodnos$ci towaru z umowa, Klient zobowigzany jest zbadac¢ jakos$¢
dostarczonych produktow (objetych zamoéwieniem), a nastepnie
powiadomic¢ sklep www.plytki-lazienki.pl listem poleconym o
niezgodnos$ci produktéw (objetych zamoéwieniem) z umowa w terminie
nie przekraczajacym 1 miesigca od dnia stwierdzenia wady fizycznej
towaru. Klient jest ré6wniez zobowigzany do zalaczenia produktu
poczytywanego za wadliwy. Zwracany towar nalezy zapakowa¢ w sposob
gwarantujacy nie uszkodzenie przesylki.

4. Adresem wlasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest adres: ul.
Zlotowska 62, 77-430 Krajenka k/Pily.

5. Reklamacje nalezy skladaé tylko poprzez formularz elektroniczny
pod adresem: http://plytki-lazienki.pl/ cms/view/-5/zgloszenie-
reklamacji.html lub listownie.

6. Zasadnos¢ reklamacji z tytulu niezgodnosci towaru z umowa jest
badana przez sklep www.plytki-lazienki.pl w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania reklamowanego towaru oraz zawiadomienia o niezgodnoS$ci
towaru z umowa. Po zbadaniu sprawy, sklep zawiadamia Klienta o
sposobie zalatwienia reklamacji. Reklamacje w sprawie plytek
ceramicznych odnosnie kalibracji, wymiarow i odcieni plytek
rozpatrywane beda przed montazem prosze upewnic sie ze plytki sa z
jednej daty produkcji i posiadaja ta sama kalibracje oraz odcien, czy nie
sq wadliwe.

7. W przypadku uznania reklamacji z tytulu niezgodnosci towaru z
umowa:

a) zauzasadniong: sklep dokonuje wymiany produktow dotknietych
wada na produkty wolne od wad w terminie do 14 dni roboczych. W
przypadku niemoznosci wymiany wadliwego produktu na nowy, sklep
zwroci rownowartos¢ produktu oraz koszt przesylki.



b) za nieuzasadniong: sklep zawiadomi Klienta o nieuznaniu reklamacji
w terminie do 14 dni roboczych od dnia otrzymania od Klienta
zawiadomienia o niezgodnos$ci towaru z umowa.

8. Okres i warunki Gwarancji opisane sa po najechaniu kursorem na
"GWARANCJA" na kazdej stronie produktu.

§13 Dane osobowe

1. Klient skladajac zamowienie w sklepie www.plytki-lazienki.pl, wyraza
zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie sklepu
www.plytki-lazienki.pl, a takze na ich przetwarzanie do realizacji
zlozonych zamowien. Dane osobowe Klienta beda takze przetwarzane w
celu informowania o nowych produktach i promocjach dostepnych w
sklepie www.plytki-lazienki.pl.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, lecz
konieczne do realizacji zamowien Klienta dokonanych w

sklepie www.plytki-lazienki.pl.

3. Sklep www.plytki-lazienki.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za podanie
przez Klienta nieprawdziwych danych osobowych.

4. Dane osobowe Klienta sa chronione zgodnie z obowigzujacq Ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. Z 2002
roku Nr 101, poz. 926 z zm.) w spos6b uniemozliwiajacy dostep do nich
osobom niepowolanym.

§14 Postanowienia koncowe

1. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Firma euroaQua
— Manikowski Lukasz Manikowski.

2. Sklep www.plytki-lazienki.pl nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za:

a) blokowanie przesylania wiadomosci na adres e-mail Klienta przez
administratoréow serweréw pocztowych;

b) blokowanie oraz usuwanie wiadomos$ci e-mail przez oprogramowanie
zainstalowane na komputerze Klienta;

c¢) bledy w obsludze zamoéwienia Klienta, powstalych w wyniku podania
blednych danych osobowych przez Klienta.

3. Sadem wlasciwym dla rozpatrywania sporé6w wynikajacych z umowy
sprzedazy jest sad wlasciwy dla siedziby pozwanego badz sad wlaSciwy
dla miejsca wykonywania umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy:

a) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. Z 1964 r.
Nr 16, poz. 93 z zm.);

b) Ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczeg6lnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r. Nr
141, poz. 1176 z zm.);



c¢) Ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271 z zm.).

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 1 lipca 2013 roku.

6. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.
Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zycie w dniu ich opublikowania
na stronie sklepu www.plytki-lazienki.pl. Zamoéwienia zlozone przed
zmiang regulaminu sa realizowane zgodnie z regulaminem
obowigzujacym w dniu zlozenia zamowienia.

7. Wszystkie towary, nazwy i znaki handlowe publikowane na stronach
www sklepu internetowego plytki-lazienki.pl sa uzywane wylacznie w
celach identyfikacyjnych i moga by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi
odpowiednich wlascicieli.

8. Zdjecia umieszczone przy produktach moga by¢ zdjeciami
aranzacyjnymi, ich zawarto$¢ moze roznic sie od sprzedawanego
elementu wyposazeniem, strong, kolorem itd. Przed zakupem radzimy
zobaczy¢ towar na zywo.

9. Klient dokonujacy zakupu w sklepie wyraza zgode na przekazanie
swojego adresu e - mail do Grupa Allegro Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu
oraz na przetwarzanie przez sklep euroaQua - Manikowski oraz Grupa
Allegro Sp. z o.0., ...

10. Wszystkie podane ceny i terminy realizacji sq informacjami
aktualnymi i maja charakter wiazacy.

§15 Informacje dodatkowe:

1.1. Sklep jest uczestnikiem programu ,,Zaufane Opinie” w ramach uslugi
swiadczonej przez Ceneo Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu (60-166), ul.
Grunwaldzka 182, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000493884, NIP:
7792420393, REGON: 302655470 polegajacej na przesylaniu przez Ceneo
do Uzytkownikow za posrednictwem poczty elektronicznej ankiet
sluzacych uzyskaniu od Uzytkownika opinii na temat transakcji
dokonywanej przez Uzytkownika w Sklepie, a takze na zamieszczaniu w
serwisie dostepnym w domenie Ceneo.pl opinii wyrazonych przez
Uzytkownikow w rezultacie otrzymania ankiet.

1.2. Uzytkownik dokonujacy zakupu w Sklepie moze dobrowolnie
wyrazi¢ zgode na przekazanie jego danych osobowych, w tym adresu e-
mail do Ceneo. oraz na przetwarzanie przez Ceneo jego danych
osobowych — wylacznie w celu wypelienia ankiety wskazanej w punkcie
1.1.

Sklep internetowy, zgodnie z wymogami prawa, zarejestrowal zbior
(zbiory) danych osobowych w rejestrze prowadzonym przez Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych, pod numerem 19070914.



Podstawa prawna:
§ Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. Z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z zm.).

§ Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie dany  ch osobowych (Dz. U. Z 2002 roku Nr 101, poz. 926
zzm.).

§ Ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektéry  ch praw konsumentéw oraz odpowiedzialno  $ci za
szkod e wyrz gdzon g przez produkt niebezpieczny (Dz. U.z 2000 r. Nr2 2, poz. 271 z zm.).

§ Ustawa z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegOlnych war  unkach sprzeda zy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r. Nr 141, poz. 11 76 z zm.).



